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お使いのコンピュータについて 


正面図 



電源ボタンと電源ライト 
不ットワーク動作ライト （2) 
USB 2.0 コネクタ （2) 

巧学式ドライブ取り出しボタン 


2 ドライブ動作ライト 

4 診断ライト （4) 

6 化学式ドライブ 
8 A — ドドライブベイ （2) 



背面図 

1 2 



1 電源コネクタ 2 拡張カードス□ット 

3 背面パネルコネクタ 
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背面パネルコネクタ 



I ネットワーク I 」ンク保をライト 

3 ネットワーク動作ライト 

5 ライン入カコネクタ 

7 キーボードコ不クタ 

9 USB 2.0 コネクタ （3) 

II 不ットワークアダプタコ不クタ 
(セカンダリ） 


2 不ットワークアダプタコネクタ 
(プライマ1」） 

4 ライン出カコネクタ 
6 シリアルコ不クタ （2) 

8 マウスコネクタ 

10 不ットワーク動作ライト 

12 不ットワークリンク保をライト 
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コンピュータの七ットアップ 


クイック七ットアップ 

A \ 警告：本項の手順を開始する前に，コンピュータじ同捆の『を全におほいいただく 
ためじ j を読み，その指示に従ってください。 

本項では、コンピュータを初めてセットアップする際の手順じついて説巧します。 

1コンピュータを箱から取り化し、同袖品びすべて揃っていることをお認します。 
後で必要じなる揚合びあるので、捆包巧と箱は保管しておいてくださし、。 

に メモ： コンピュータじ同巧されていてち取りせけに必要のないちのちあります 
(ラックの取り付け手順じついては、ラック取り付けマニュアルを参照して< 
ださし、)。 
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2 ラックにレールとコンピュータを取りせけます。 

をを上のを意およびコンピュータをラックに取り化ける手順については、ラック 
取0せけマニュアルを参照してくださし、。 


が 


3キーボードとマウスを接続します。 
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モニタを接続します （3 ■プシヨン）。 



コンピュータおよびモニタ （3 ■プシヨン）の電源ケーブルを接続します。 
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6 電源ケーブル固をブラケットを電源装置の八ンドルのちベンドに取り巧けます。 
電源ケーブルをループがに巧げ（図を参照)、ブラケットのケーブル留め金に取 
0巧けます。 



7電源ケーブルのち5—端を、アースされた電源コンセントまたは UPS (無厚雲 
電源装置）や配電装置 （ PDU ) などの電源に接続します。 

8 コンピユータとモニター (3 プシヨン）の電源ボタンを巧します。 

必要に丽じて、表をされたイメージび最適のが態になるまで、モニターのコン 
卜□-ルを調節します。 
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9 べゼルの取 0 巧け （3 ■プシヨン） 



インターネットへの接続 

^ メモ： ISP およびそのサービス巧容は国じよって異なります。 

インターネットじ接続するには、ネットワーク接続および ISP (インターネットサー 
ビスプ □バイダ） び必要です。セットアップ手順じついては、ご利用の ISP にお問い 
合わせ < ださし、。 

インターネット接続の七ットアップ 

デスクトップ上じある ISP のシヨートカットを使用してインターネット接続をセット 
アップするには、かの手順を実行します。 

1 開いているファイルをすべて保をしてびら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて 
終了します。 

2 Microsoft® Windows® デスクトップで ISP のアイコンをダブルクリックします。 
3 画面の手順に化ってセットアップを完了します。 

デスクトップじ ISP のアイコンびない揚合、または別の ISP でインターネット接続を 
セットアップしたい揚合は、下記の該当する項の手順を実行します。 

。メモ： インターネットへの接続 I こ問題び荒生した揚合は、 support.jp.dell.com の 
『 Dell テクノ □ジガイド J 1 を参照してください。過去にインターネットじ正甫じ接続 
できていたのに接続でさな<なった揚合、 ISP のサービスび信止している巧能性びあ 
ります。サービスのげ態じついて ISP にお誦するか、後でちラー度接続してみてくだ 
さし、。 
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^ メモ： ご契約の ISP 情報をご用意ください。 ISP じ登録していない場合は、インター 
ネッ 卜じ接続するウイヴードを巧用すると簡単に登録できます。 


Microsoft Windows Vista ® 

1 開いているファイルをすべておをしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて 
終了します。 

2 Windows Vista スタートボタン0をクリックし、 コントロールバ ネルを 
クリックします。 

3ネットワークとインターネットのインターネットへの接続を クリックします。 
インターネットへの接続 ウィンドウび表ホされます。 

4インターネットへの接続 ウィンドウで、を望する接続方;ちじ丽じて ブ□-ド 
バンド （ PPPoE ) または タイヤルアップを クリックします。 

• DSU 衛星モデ厶、ケーブルテレビモデ厶、または Bluetooth ® ワイヤレ 
ステクノ□ジ接続を使巧する揚合は、 ブ □-ド バン ドを選択します。 

• グイヤルアップモデ厶または ISDN を使巧する揚合は、 タイヤルアップを 
選択します。 

^ メモ： どの種類の接続を選んだらよいかわからない揚合は、 選巧についての説 
日月を表示し ますをクリックするか、ご契約の ISP じお問い合わせくださし、。 

日画面の指ホに化って、 ISP から提なされたセットアップ情報を使巧してセット 
アップを完了します。 

Microsoft Windows XP 

1 開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて 
終了します。 

2 スタートー Internet Explorer をクリックします。 

新しい接続ウィプードび 表ホされます。 

3インターネットに接続す るをクリックします。 

4 なのウィンドウで、該当するた(下の 3 ■プシヨンをクリックします。 

• ISP と契約しておらず、新たに選択する揚合は、 インターネットサービス 
プ□バイダ （ ISP ) の一ちひら選巧するを クリックします。 

• ISP びらセットアップ情報を入手済みであるび、セットアップ CD を受け 
取っていない揚合は、 接続を手動で七ットアップす るをクリックします。 

• CD をお持ちの揚合は、 ISP から提供された CD を使巧す るをクリックし 
ます。 
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5 巧へ をクリックします。 

接続を手動でセットアップす るを選巧した揚合は、手順6じ進みます。それ 
外の揚合は、画面の手順に化ってセットアップを完了します。 

6インターネットじどラ接続しますか？ で該当する3■プシヨンをクリックし、 夕 へを 
クリックします。 

^ メモ： どの種類の接続を選んだらよいかわからない揚合は、ご契約の ISP にお 
問い合わせ < ださし、。 

7 ISP から提なされたセットアップ情報を使巧して、セットアップを完了します。 

新しい コン ピュータへの情報の転送 

Microsoft Windows Vista 

1 Windows Vista スタートボタン©をクリックし 、ファイルと 設 をを転送する 一 
Windows Easy Transfer をスタートする をクリックします。 

2ユープーアカウント制御 ダイア□グボックスで、 続行を クリックします。 

3 新しい乾をを開始する または 実行中の乾をを続行す るをクリックします。 

4 Windows Easy Transfer ウイヴードの画面の指示にがいます。 


Microsoft Windows XP 

Microsoft Windows XP オペレーテイングシステ厶では、じ(下のようなデータを転送 
するた放のファイルと設定の転送ウイヴードを提供しています。 


• E-^ — ル^ツセージ 


• ツールバーの 設定 

• ウィンドウのヴイブ 

• インターネットのブックマーク 

1台のコンピュータから別のコンピュータへ、ネットワーク接続やシリアル接続を。 
して、または書き込み可能 CD や DVD などのリ厶ーバブルディアにデータを保を 
することじより、データを転送できます。 

^ メモ： 1台のコンピュータから別のコンピュータじ情報を転送するには、シリアル 
ケーブルを 2 台のコンピュータの入力/ホカ (I/O) ポートに直接接続します。 

2台のコンピュータで直接ケーブルを設置する手順じついては、マイク□ソフトサ 
ボート巧術情報 305621 rHow to Set Up a Direct Cable Connection Between Two 
Computers in Windows XPJ を参照してください。この情報は、国じよっては使用で 
きない場含びあります。 
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ファイルと設定の転送ウィヴードを使巧するには、お使いのコンピュータじ同砸の 
『オペレーティングシステ厶 J インストールディアまたはウィヴードを作成できる 
ウィヴードディスクげ必要です。 

Wa メモ： データ転送の詳細こついては、 suppo け . dell.com で文書番号154781 (「What 
Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ 
Computer Using the Microsoft ® Windows ® XP Opeuting System ?」） を廷索してくだ 
さぃ。 

に メモ： Dell Knowledge Base のマニュアルじアクセスできない国もあります。 

ファイルと設定の転送ウィザード（『オペレーティングシステム J メディアを使用 
する場合） 

& メモ： ファイルと設をの転をウィザードでは、データの転送元コンピュータを ちい 
コンピュータと指をし、データの転送先コンピュータを 新しい コンピュータと指を 
します。 


転送ホコンピュータでファイル転送を準備する 

1 スタートーすべてのブ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーファイル 
と設定のおをウィヴードを クリックします。 

2 これはどちらのコンピュータですか？ で 新しいコンピュータを クリックし、 巧へ を 

クリックします。 

3 WindowsXPCD びありますか？ で WindowsXPCD からウィヴードを使います を 

クリックし、 次へ をクリックします。 

4古いコンピュータじ移動してくださいの 情報をお認し、転送 jS コンピュータじ 
移動します。 巧へは クリックしないでくださし、。 

転送元コン ピュー タからデータを コピー する 

1 転送コンピュータじ Windows XP の ffTf ペレーティングシステ厶 J 1 インス 
卜ールメディアを挿入します。 

Microsoft Windows XP 七ットアップへようこそ 画面び表ホされます。 

2追如の手順を実巧す るをクリックします。 

3何を転をしますか？ で ファイルと設定を転巧す るをクリックします。 

ファイルと設定の転送ウィヴード ウィンドウび表ホされます。 

4巧へ をクリックします。 

5これはどちらのコンピュ ータ ですひ？ で 古いコンピュ ータをクリックし、 なへ を 
クリックします。 

6転を方法を還巧して<ださいで 希望の転送方巧をクリックし、 夕 へをクリック 
します。 


16 I コンピュータのセットアップ 



7 何を転をしますひ？ で転送するデータをクリックして選択し、 夕 へをクリック 
します。 


選がされたデータびコピーされ、 収集 フエー ブを処理しています 画面び表をさ 
れます。 


8完了をクリックします。 

転送ホコンピュータにデータをを送する 

1転送巧コンピュータじ移動します。 

2 古いコンピュータじ移動してくださいで巧へ クリックします。 

3 ファイルと設定はどこじありますひ？ でファイルと設をの転送方ををクリック 
して選巧し、 巧へ をクリックします。 

収集されたファイルと設をび読み取られ、転送巧コンピュータじ適田されます。 
転送び完了すると、完了画面び表ホされます。 

4完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 

ファイルと設定の拓送ウィザード（『オペレーティングシステム J メディアを使用 
しない場合） 

[[3 ペレーティングシステ厶 J ! インストールメディアを使用せずに、ファイルと設を 
の転送ウィヴードを実行するには、ウィヴードディスクを作成する必要びあります。 
ウィヴードディスクを使巧すると、バックアップイメージファイルをリ厶ーバブルメ 
ディアに作成することびできます。 

^ メモ：ファイルと設をの転をウィザードでは、データの転を元コンピュータをちし、 
コンピュータと指をし、データの転送先コンピュータを巧しいコンピュータと指を 
します。 


ウィザードディスクを作成する 

1転送巧コンピュータで、 スタートーすぺてのプ□グラ厶ーアクセサリーシス 
テ厶ツール^フアイルと設定の乾をウィヴードを クリックします。 

2 これはどちらのコンピュータですか？ で 新しいコンピュータを クリックし、 夕へを 
クリックします。 

3 Windows XP CD びありますひ？ で、 ウィヴードディスクを次のドライブじ作 

巧しますを クリックし、 夕へを クリックします。 

4書き込み可能 CD または DVD などのリ厶ーバブルメディアを拝入し、 OK を 
クリックします。 

5古いコンピュータじ移動して<ださいの情報を巧認し、転をコンピュータじ 
移動します。次へはクリックしないで<ださい。 
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転送元コン ピュー タからデータを コピー する 

1 転送 js コンピュータじウィヴードディスクを挿入します。 

2 スタートーファイル名を指定して 実行をクリックします。 

3参照をクリックしてウィヴードディスクの fastwiz を指をし、 OK をクリック 
します。 

4 これはどちらのコンピュ ータ ですひ？ で 古いコンピュ ータをクリックし、 なへ を 
クリックします。 

5 おち方をを還択して<ださいで を望の転送方ををクリックし、 巧へ をクリック 
します。 

6 何を転をしますか？ で転送するデータをクリックして選択し、 巧へ をクリック 
します。 

選択されたデータびコピーされ、 収集 フェー ブを赃巧しています 画面び表巧さ 
れます。 

7完了をクリックします。 

転送先コンピュータにデータを転送する 

1転送巧コンピュータじ移動します。 

2 古いコンピュータじ移動してくださいで次へ クリックします。 

3 ファイルと設定はどこじありますか？ でファイルと設をの転を方ををクリック 
して選巧し、 次へ をクリックします。 

収集されたファイルと設をび読み取られ、転送巧コンピュータじ適巧されます。 
転送び完了すると、完了画面び表ホされます。 

4完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 
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仕様 

^ メモ：提がされるの容は地域じより異なる揚合びあります。コンピュータの構成の 
詳細じついては、スタートーヘルプとサポートをクリックし、コンピュータじ関す 
る情報を表示するためのオプションを選巧してください。 


プ□セッヴ 

プ□セッサタイプ 

デュアルコア Intel® Xeon® 5200プ□セツサ x 1または2 

クアツドコア Intel Xeon 5400プ□セツサ x 1または2 

L2 (レベル 2) キャッシュ 

デュアルコア Intel Xeon 5200プ□セツサ： 6 MB 

クアツドコア Intel Xeon 5400プ□セツサ：12 MB 

フ□ントサイドパス （FSB) 

1333 MHz 

システム情報 

チップセット 

Intel 5400 

データバス幅 

64ビット 

アドレスバス幅 

38ビット 

DMA チャネル数 

7 

割の込みレベル数 

24 

BIOS チップ (NVRAM) 

8 MB 
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システム情報（続き） 


N に 

DMTF じよって定義されている ASF 2.0 サポートを組み込ん 
だ巧蔵ネットワークインタフエース、10/100/1000 Mbps 适 
信び巧能： 

• 緑色 一 1日 Mbps ネットワークとコンピユータ間の接続 
び良好です。 

• 禮色一1日日 Mbps ネットワークとコンピユータ間の接 
続び良好です。 

• 黄色 一 lOOOMbpsd Gbps ) ネットワークとコンピユー 
夕間の接続び良好です。 

• スフ ー コンピユータは物理的なネットワーク接続を検 
化していません。 

メモ: ASF 2 .0 のサポートおよび LAN 上でのウエイクアップは、 
セカンダ1」 N にでは使用できず、また チー S ンブ モードの 
プライマ1」 N にでち使用できません。 

RAID サポート 

RAID 0および RAID 1(ミラー1」ング） 

メモリ 

タイプ 

667 MHz DDR 2 ECC の完をバッファ型 DIMM ( FBD ) 

メモリコネクタ数 

4 

メモリ容量 

256 MB . 512 MB 、1 GB 、2 GB 、4 GB 、8 GB 

最小メモ1」 

256 MB 

最大搭載メモ1」 

32 GB 

ドライブ 

外部アクセス用 

3.5 インチドライブベイ （ FlexBay ) X 最大 2 

5.25 インチ薄型ドライブベイ X 1 

W メモ：ハ—ドドライブはホットスワップで まません。 

利用巧能なデパイス 

3.5 インチ SATA A — ドディスクドライブ X 最大2 

薄型 SATA 巧学なドライブ XI 

ビデオ 

タイプ 

PCI Express x 1 6 (ス□ット2つ） 

スー デ イス 



タイプ 巧蔵 ADI 1984 HD スーディスコーデックおよび AC 97 /HD 

デジタルコント□—ラ 
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拡張バス 

バスのタイプ 


バス速度/転送速度 


拡張ス□ット 

センターライザー： 

PCI-X 

PCI 


センターライザー： 
PCI-X 

PCI Express x 8 


アウターライザー： 
PCI Express x 16 

(ス□ット2つ) 

PCI : 

コネクタ数 
コネクタサイス 


PCI 2.3 

PCI Express 1.0 a 
SATA 2.0 
USB 2.0 

PCI : 133 MB / 秒 
PCI Express : 

x 8 ス□ット双方向速度 一 500 MB / 砂 
X16 ス□ット双方向速度 一 1 GB / 砂 
SATA 1.0 および 2.0 :ドライブごとに150および300 Mbps 
USB 2.0 ■ 最局480 Mbps (局速） 


フルハイト、フルレングス 3.3 V 、64ビット、100 MHz XI 

PCI ユニバーサル、フルハイト、フルレングス日. 0 V 、 

32ビット、33 MHzx 1 

メモ：センターライヴーの拡張ス□ット構成は、コンピユー 
夕じ取り付けられているライヴー じよって異なります。 

フルハイト、フルレングス 3.3 V 、 64 ビット、 100 MHz XI 
フルハイト、フルレングス x8 レーン XI 

メモ：センターライヴーの拡張ス□ット構成は、コンピユー 
夕じ取り付けられているライヴー じよって異なります。 


フルハイト、フルレングス X 16 レーン x 2 


1 

124ピン 


コネクタデータ幅（最大） 32ビット 
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拡張パス（続き） 

PCI-X : 


コネクタ数 

1 

コネクタサイス 

188ピン 

コネクタデータ幅（最大） 

64ビット 

PCI Express x 8 : 


コネクタ数 

XI 6 ( x 8、 x 4、 および x 1 力ードをサポート ） x 1 

コネクタサイス 

164ピン 

コネクタデータ幅（最大） 

x 8 PCI Express レーン 

PCI Express x 16 : 


コネクタ数 

x 16 x 2 

コネクタサイス 

164ピン 

コネクタデータ幅（最大） 

x 16 PCI Express レーン 

コネクタ 

外巧けコネクタ： 


USB 

前面ノ ネル USB 2.0 旦換コネクタ X 2 

背面パネル USB 2.0 百換コネクタ X 3 

ネットワークアダプタ （ NIC ) 

背面パネル RJ -45 コネクタ（巧蔵 1 GBN に 用） x 2 

ビデオ 

背面パネル DVI コネクタ（グラフィックカード上） 

背面パネル VGA コネクタ（グラフィックカード上） 

PS /2 (キーボード/マウス） 

背面パネル6ピンミニ DIN X 2 

シリアル 

背面パネル9ピンミニコネクタ （16550(： 旦換 ） X 2 

スーディス 

背面パネルコネクタ（ライン入力およびライン出力） X 2 

システ厶基板コネクタ： 


シ IJ アル ATA 

7ピンコ不クタ X 3 

巧蔵 USB 

10ピンコネクタ X 1 

ファン 

4ピンコネクタ X 2 

5ピンコネクタ X 2 

PCI (センターライザー上） 

124ピンコネクタ X 1 

PCI-X (センターライザー上） 

188ピンコネクタ X 1 

PCI Express x 8 
(センターライザー上） 

164ピンコネクタ X 1 
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コネクタ（続言） 

PCI Express x 16 
(アウターライザー上） 

164ピンコネクタ X 

2 

正面コント □ —ルノ《ネル 

20ピンコネクタ x ‘ 

1 

前面ノ《ネル USB 

10ピンコネクタ X ‘ 

1 

プ□セツサ 

775ピンコネクタ x 

2 

メモリ 

240ピンコネクタ X 

4 

電源12 V 

6ピンコネクタ X 3 


電源（主） 

24ピンコ不クタ) 

1 

コント□-ルとライト 


前面パネル： 


電源ボタン 押しボタン ー 電源ボタンを押してコンピュータの電源を 

スンじします。 

〇ゾモ： データの損失を防ぐため、電源ボタンを押して 
コンピュータの電源をのらないで<ださい。電源ボ 
タンを押さずじ、 オペレー ティングシステ厶の シャッ 
トダウンを実巧してくださし、。 

電源ライト 緑色のライトー緑色の点滅はス I 」ープ状態を示し、緑色の 

点なは通常の電源スンの状態をおします。 

禮色のライト ー 禮色の点滅は巧部電源に問題びある巧能 
性を示し、禮色の点灯はデ/イスの故障または誤った取り付 
けび行われたことを示します。 （43 ページの「電源の問題」を 
参照） 

ネットワーク動作ライト （2) 緑色のライトの点滅 ー コンピュータびネットワークデー 
夕を送受信していることをおします。ネットワークトラ 
フィックび多い場合、このライトび「点な」のが態に見える 
ことびあります。 

A — ドドライブ動作ライト 緑色のライト ー コンピュータびハードドライブでデータを 

読み書きしているときじ点なします。このライトは、巧学な 
ドライブなどのデノ イスの動作中じち点灯します。 
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コント□ールとライト（続き） 

背面パネル： 


リンク保をライト 10 Mbps 、 100 Mbps 、 または1000 Mbps (1 Gbps ) のネッ 

(巧蔵ネットワーク トワークとコンピュータび正しく接続されていれば、ネット 

アグプタ上） ワーク I 」ンクライトび点なします。 

• 緑色一1日 Mbps 不ットワークとコンピュータ間の接続 
び良好です。 

• 禮色一10日 Mbps ネットワークとコンピュータ間の接続 
び良好です。 

• 黄色 一 1000 Mbps (1 Gbps ) ネットワークとコンピュー 
夕間の接続び良好です。 

• スフ ー コンピュータは物理的なネットワーク接続を検 
化していません。 

メモ: ASF 2 .0 のサポートおよび LAN 上でのウェイクアップは、 
セカンダ I 」 N にでは使用できず、またチー ミングモー ドのプ 
ライマ I 」りにでち使用できません。 

ネットワークアクティ 黄色のライトの点滅-コンピュータび不ットワークデータを 

ビティライト 送受信していることを示します。ネットワークトラフィック 

(巧蔵ネットワーク び多い場合、このライトび「点!な」の!!犬態に見えることびあ 

アグプタ上） ります。 


電源 

DC 電源装置： 

ワット数 750 W 

最大熱消費 750 W 電源用： 2559 BTU / 時 

メモ：熱消費は電源装置のワット数定搭に基づいて算出した 
ちのです。 

電圧 自動選択電源 ： AC 90〜240 V 、50〜60 Hz 

メモ：電圧設定に関する重要な情報じついては、お使いの 
コンピュータじ同徊の U 安をじお使いいただくためじ U を参 
照して < ださし、。 

コイン型パッテリー 3 VCR 2032 コイン型リチウ厶パッテ1」一 
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す法 


局さ 

8.656 cm 

横幅 

42.62 cm 

奥行夏： 


前面べゼルを含む 

68.45 cm 

前面べゼルを含まない 

73.25 cm 

重量： 


前面べゼルを含む 

20.85 kg 

前面べゼルを含まない 

20.45 kg 

環境 

旧巧 - 

/ 血/又 • 


動作時 

1 時間当たり最大 10 ての温度変化で 10 〜 35 て 


メモ：高度び90日 m を超えると、動作時の許容最大温度は 
168 m ごとじ日.56てずつお下します。 

保营時 

1 時間当たり最大 20 ての温度変化で- 40 〜 65 て 

相対湿度： 

20 〜 80% (結露しないこと） 

動作時 

1 時間当たり最大 10% の湿度変化で 20 〜 80% 

(結露しないこと） 

保管時 

1 時間当たり最大 10% の湿度変化で日〜 95% 

(結露しないこと） 

最大湿球温度 （ MWB ) 

どの状況でち 38 て 

最大振動： 


動作時のラング厶振動 

片側じつき 2 分間に 5 〜 350 Hz で 0.26 G (操作側のみ） 

保营時 

15 分間に 3 〜 200 Hz で 0.5 G 

最大耐ス衝撃： 


動作時 

パルス持続時間 2 ミリ秒 +/- 10% で 40 G +/- 5% (51cm/ 秒 
じ相当） 

保营時 

パルス持続時間 2 ミリ秒 +/- 10% で 105 G +/- 5%(127 cm/ 秒 
じ相当） 

高度： 


動作時 

-16 〜 3,048 m 

保管時 

-16 〜 10,600 m 

空気中浮遊ミち染蜘質レベル 

G2 、 または ISA-571.04-1985 びをめる規定値 L ソ巧 
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トラブルシューティング 

A \ 警告：感電の可能性、動作中のファン羽巧じよる裂傷、またはその他予巧しない怪 
巧を防ぐため.カバーを開く前に必ずコンピュータの電源プラグをコンセントから 
抜いてください。 

A 警告：本項の手順を開始する前に.お使いのコンピュータに同おの『ま全にお使い 
いただくために j の指示に従ってください。 

トラブルシューティングツール 

電源ライト 

A 警告：本項の手順を開始する前に.コンピュータじ同巧の『安をじお使いいただく 
ためじ j を読み.その指示に従ってください。 

コンピュータの前面じある電源ライトは、点なまたは点滅することで W 下のさまざま 
な動作が態をホします。 

• 電源ライトび緑色になっており、コンピュータび丽答しない揚合は、 ff ヴービス 
マニュアル j の「診断ライト」を参照してくださし、。 

• 電源ライトび緑色で点滅している揚合、コンピュータはスタンバイモードに 
入っています。キーボードのキーを巧したり、マウスを動びしたり、電源ボタンを 
巧したりすると、通常の動作び再開されます。 

• 電源ライトび消なしている揚合は、コンピュータの電源び切れているひ、電力 
びな給されていません。 

- 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントの両方にしっぴ 
0と装着しなおします。 

- コンピュータび電源タップに接続されている厦合、電源タップびコンセント 
じ接続され、その電源タップび3ンになっていることをお諭します。 

- 電源な護装置、電源タップ、電源延長ケーブルなどを使用している厦合、 
それらを使用せずにコンピュータじ正し < 電源び入るかどラかをお認します。 

- 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能しているかど 
ラかを確認します。 

- ち電源ケーブルおよび前面バネルヴーフルびシステム基板にしっぴ0と接続 
されているかどうかを確認します（デルサポートサイト S 叩 port . jp . dell.mm 
の IT サービスマニュアル J を参照)。 
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• 電源ライトび黄色で点滅している揚合は、コンピュータじ電力は巧給されてし、 
ますび、肉部で電源の問題び発をしている可能性びあります。 

- プ□セッサ電源ケーブルびシステム基板にしっぴりと接続されているかどラ 
かを確認 1 します（デルサポートサイト support.jp.dell.mm の （ T ヴービスマ 
ニュアル J を参照)。 

• 電源ライトび黄色に点なしている揚合は、デバイスび誤動作しているか正しく 
取りがけられていない可能性びあります。 

-メモリモジュールを取りかして、取りが口なおします（デルサポートサイト 

support.jp.dell.com の IT ヴービスマニュアル J を参照）。 

- すべての力ードを取りみして、取りげ口なおします（デルサポートサイト 

support.jp.dell.com の IT ヴービスマニュアル J を参照）。 

• 電気のな妨害を解消します。電気的な妨害の原因じは、(下のちのびあります。 

- 電源、キーボード、およびマウス拉;張ヴーブル 

- 同じ電源タップじ接続されているデバイスびをすぎる 

- 同じコンセントじ複数の電源タップび接続されている 

ビープコード 

コンピュータの起動時じ、ビープ音が連続して鳴ることびあります。この連続した 
ビープ音はビープコードと呼ばれ、コンピュータの問題を特定するのに役なちます。 

コンピュータの起動時じ、が下のビープ音が連続して鳴ることがあります。 

167ページの「診断チェックリスト」じビープコードを書き留放ます。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを実行し、その原因をつきと値ます〔43ぺージ 
の「トラブルシューティングのヒント」を参照)。 

3デルに連絡してテクニカルサポートを受けてください （68 ページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照)。 


コード 原因 

1-1-2 マイク□プ□セッサレジスタ障害 

1-1-3 NVRAM 読み書き障害 

1-1-4 ROM 巨 I0S チェックサ厶障害 

1-2-1 プ□グラ厶可能インターバルタイマー障害 

1-2-2 DMA 初期化障害 

1-2-3 DMA ページレジスタ読み書き障害 

1-3 ビデオ モリテスト障害 
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つード 

原因 

1- 3-1 〜 

2- 4-4 

メモリび正しく認識されていないか使巧されていない 

1-3-2 

メモ U の問題 

3-1-1 

スレーブ DMA レジスタ障害 

3-1-2 

マスタ DMA レジスタ障害 

3-1-3 

マスタ割り込みマスクレジスタ障害 

3-1-4 

スレーブ割り込みマスクレジスタ障害 

3-2-2 

割の込みべクタ□-ド障害 

3-2-4 

キーポードコント□-ラテスト障害 

3-3-1 

NVRAM 電力損失 

3-3-2 

無タカな NVRAM 磋巧 

3-3-4 

ビデ3メモリテスト障害 

3-4-1 

画面初期化障害 

3-4-2 

画面リトレース障害 

3-4-3 

ビデ3 ROM の検索障害 

4-2-1 

タイマーチックなし 

4-2-2 

シャットグウンエラー 

4-2-3 

ヴー ト A2 0 エラー 

4-2-4 

プ□テクトモードで予期しない割の込み発生 

4-3-1 

アドレス OFFFFh じ(上のメモリ障害 

4-3-3 

タイマーチップカウンタ 2 の障害 

4-3-4 

巧部時計の厚止 

4-4-1 

シリアルまたはバラレルポートテスト障害 

4-4-2 

シャドウメモリにコードを解凍でまなし、 

4-4-3 

数値演算コプ□セッサテスト障害 

4-4-4 

キャッシュテスト障害 
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エラーメ ッ 七ー ジ 

A 警告： 本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同個の『まをにお使い 
いただくために JI の指示に従ってください。 

^ メモ： 表示されたメッセージび L 乂下のリストじない揚合は、メッセージび表示され 
たとさじ実行していたオペレーティングシステ厶またはプ□グラ厶のマニュアルを 
参照して < ださし、。 

Auxiliary device failure (巧助デバイスエラー）ー タッチバッドまたは外 

がけマウスに問題びある可能性びあります。外付けマウスを使巧している揚合、ケープ 
ル接続をお認します。セットアップユーティリティで Pointing Device 3■プシヨンの設 
定をち翊こします。詳細じついては、 ff ヴービスマニュアル J 1( S 叩 port . jp . dell . mm ) を 
参照してください。問題び解ミ央しない揚合は、デルにお問い合わせください （68 ページ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

Bad command or file name (コマンド名またはファイル名が違います）一 

正しいコマンドを入力したひ、スぺースのに置は正しいか、バス名は正しいひを巧認 
します。 


Cache disabled due to failure (障害によりキャッシュが無効になりました）一 

マイク□プ□セッサに肉感のプライマリキャッシュじ問題び発生しました。デルにお 
問い合わせください （68 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (CD ドライブコントローラエラー）ー コン ピュー 

夕からのコマンドじ CD ドライブび耐答しません。 

Data error (データエラー) —ハードドライブからデータを読をことびできま 
せん。 


Decreasing available memory (使巧可能メモリが減少）ー メモリモジ ュール 

じ問題びあるか、メモリモジュールび正しく取りがけられていない可能性びあります。 
メモ U モジュールを取のがけなおし、必要であれば、メモ U モジュールを交換します。 
詳細じついては、 ff ヴービスマニュアル J 1( support . jp . dell . com ) を参照してください。 

Disk C ： failed initialization (ディスク C : の初巧 化 失敗）ーハードドライブ 

の巧期化じ失敗しました 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テ 
ストを実行します （38 ぺージの roell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

Drive not ready (ドライブの準備ができていません） 一操作を続行する前に、 

ベイに八ードドライブびある必要びあります。八ードドライブベイに八ードドライブを 
取りが口ます。詳細じついては、 ff ヴービスマニュアル J 1( support . jp . dell . com ) を参 
照してくださし、。 

Error reading PCMCIA card (PCMCIA 力ードの読み取りエラー)— コンピュー 

夕び ExpressCard を認識できません。力ードを拝入しなおすか、別の力ードを使用し 
てください。詳細じついては、 ff ヴービスマニュアル JI ( support . jp . dell . com ) を参照 
してくださし、。 
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Extended memory size has changed (化 5 長メモリの容量がをまされています）一 

不揮発性メモリ （NVRAM) じ記録されているメモリ容量び、実際に取り付けられて 
いるメモリ容量と一致しません。コンピュータを再起動します。エラーび再度表巧さ 
れる揚合は、デルにお問い合わせください （68 ぺージの「デルへのお問い合わせ」を 
参照)。 

The file being copied is too large for the destination drive りピーする 
ファイルが大きすぎて受け側のドライブに入りません）一 指定のディスクじコピー 
するじはファイルサイブび大きすぎます。またはディスクびいっぱし>で入りません。 
ファイルを化のディスクじコピーするひ、容量の大まなディスクを使用します。 

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: ¥ / : * ? 
"<>1 (ファイル名には次の文字は使用できません： ¥/: *? "<>1)-これ 
らの記号をファイル名に使巧しないでくださし、。 

Gate A 20 failure (ゲート A 20 エラー)— メモリモジュールびしっひりと接続 

されていない可能性びあります。メモリモジュールを取り付けなおし、必要であれ 
ば、メモリモジュールを交換します。詳細じついては、 ff ヴービスマニュアル J1 

(support.jp.dell.com) を参照してください。 

General failure (-般めな障害）一 3■ペレーティングシステ厶びコマンドを実 
行できません。通常、このメッセージのあとじは具体的な情報（例えば、 Printer 
out of paper (プリンタの巧紙びありません)）びがきます。適切な巧丽策に化し、 
ます。 


Hard-disk drive configuration error (ハードディスクドライブ設定エラー）一 

コンピュータびドライブの種類を識別できません。コンピュータをシャットダウンし、 
ハードドライブを取り外してから （support.jp.dell.com の ff ヴービスマニュアル J を 
参照)、コンピュータを CD ひら起動します。夕じ、コンピュータをシャットグウンし、 
八ードドライブを再度取りがけて、コンピュータを再起動します。 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します （38 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 


Hard-disk drive controller failure 0 (ハードディスクドライブコントローラ 

エラー 0) — ハードドライブびコンピュータからのコマンドじ丽答しません。コン 
ピュータをシャットグウンし、八ードドライブを取り外してひら 
(support.jp.dell.com の ff ヴービスマニュアル Jj を参照）、コンピュータを CD から 
起動します。かじ、コンピュータをシャットグウンし、八ードドライブを再度取りが 
けて、コンピュータを再起動します。問題び解;央しない揚合、別のドライブを取りが 
口ます。 Dell Diagnostic (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します 
(38 ぺージの rDell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
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Hard-disk drive failure (ハードディスクドライブエラー）ーハードドライブ 
びコンピュータからのコマンドじ麻營しません。コンピュータをシャットダウンし、 
ハードドライブを取り外してから （ support . jp . dell.com の『ヴービスマニュアル J を 
参照)、コンピュータを CD から起動します。次[こ、コンピュータをシャットダウンし、 
ノ\ー ドドライブを再度取りがけて、コンピュータを再起動します。問題げ解決しなし、 
揚含、別のドライブを取り师ブます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard - 
Disk Drive テストを実巧します (38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を 
参照)。 

Hard-disk drive read failure (八ードディスクドライブ誘み巧リエラー）一 

ノ\ー ドドライブに問題げある可能性びあります。コンピュータをシャットダウンし、 
ハードドライブを取り外してから （ support . jp . dell.com の『ヴービスマニュアル J 1 を 
参照)、コンピュータを CD から起動します。次に、コンピュータをシャットダウンし、 
ノ\ー ドドライブを再度取りがけて、コンピュータを再起動します。問題が解決しなし、 
揚含、別のドライブを取り付けます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard - 
Disk Drive テストを実巧します (38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を 
参照)。 

Insert bootable media (起動用イディアを挿入します）ーオペレーティング 
システ厶は、 FD または CD などの起動用が外のディアから起動しようとしています。 
起動用 X ディアを挿入します。 

Invalid configuration information-please run System Setup Program (システム 
情報が間違っています。七ットアップューティリティを実行します）ーシステ厶設 

定情報がノ\ー ドウエア構成と一致しません。モリモジュールの取り付け穫などにこ 
の六ッ セージが 表示されることがあります。セットアップユーティリティで、該当す 
るオプションを修正します。詳細じついては、『サービスマニュアル J 1 

( support . jp . dell . com ) を参照してください。 

Keyboard clock line failure (キーボードクロックラインエラー）一外がけ 

キーポードを使用している揚含は、ケーブル接続を確諭します 。 Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラ厶の KeyBoard Controller テストを実巧します （38 ぺージの F Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

Keyboard controller failure (キーボード コント ローラエラー）一外师ブキー 

ポードを使用している揚含は、ケーブル接続を確認します。コンピュータを再起動し、 
起動ルーチン中にキーボードまたはマウスじ触れないようじします 。 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶の KeyBoard Controller テストを実巧します （38 ぺージの F Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照）。 

Keyboard data line failure (キーボードデータラインエラー）一 外付け キー 

ポードを使巧している揚含は、ケーブル接続を確認します 。 Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラ厶の KeyBoard Controller テストを実巧します （38 ぺージの F Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
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Keyboard stuck key failure (キーボードスタックキーエラー）一 外巧けキー 

ボードまたはキーパッドの、ケーブル接続を確諭します。コンピュータを再起動し、 
起動ルーチン中[こキーボードまたはキー[こ触れないようじします 。 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶の Stuck Key テストを実巧します （38 ぺージの 「 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

Licensed content is not accessible in MediaDirect ( MediaDirect では、 

ライセンスコンテンツにはアク七スできません）一 Dell MecMaDire け™ では、ライ 

センスファイルじ巧するデジタル権限管理 ( DRM ) 制限を検証できないので、ライ 
センスファイルを再生できません （38 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」 
を参照)。 

Memory address line failure at address , read value expecting value (メモ 
リアドレスラインエラー：アドレス、読み取り値、期待値）一 X モリモジュール[こ 
問題げあるか、モリモジュールげ正しく取りがけられていない可能性げあります。 

モリモジュールを取り巧けなおし、必要であれば、><モリモジュールを交換します。 
詳細こついては、『ヴービスマニュアル J1 ( support . jp . dell . com ) を参照してください。 


Memory allocation error (メモリの割り当てエラー）一 実巧しようとしてい 
るソフトウェアげ、オペレーティングシステ厶、別のアプリケーションプ□グラ厶、 
またはユーティリティとコンフリクトしています。コンピュータをシャットダウンし、 
30秒待ってから再起動します。再度プ□グラ厶を実巧してみます。エラーメッセージ 
が依おとして表示される揚含、ソフトウェアのマニュアルを参照してくださし、。 

Memory data line failure at address , read value expecting valuer メモ U 
データラインエラー：アドレス、読み取り値、期待働 一 X モリモジュールに問題が 
あるか、モリモジュールげ正しく取りがけられていない可能性げあります。><モリモ 
ジュールを取り巧けなおし、必要であれば、ベモリモジュールを交換します。詳細[こ 
ついては、『ヴービスマニュアル J1 ( support . jp . dell . com ) を参照してくださし、。 

Memory double word logic failure at address , read value expecting value (メモ 
リダブルワード論理エラー：アドレス、読み取り値、期待値） 一 X モリモジュール 
[こ問題げあるか、モリモジュールげ正しく取り拙ブられていない可能性げあります。 

モリモジュールを取り巧けなおし、必要であれば、><モリモジュールを交換します。 
詳細こついては、『サービスマニュアル J1 ( support . jp . dell . com ) を参照してください。 

Memory odd/even logic failure at address , read value expecting value けモリ 
奇数/偶数論理エラー：アドレス、読み取り値、期待値） 一 X モリモジュールに問 
題があるか、><モリモジュールげ正しく取りがけられていない可能性げあります。 

モリモジュールを取りがけなおし、必要であれば、モリモジュールを交換します。 
詳細こついては、『ヴービスマニュアル J1 ( support . jp . dell . com ) を参照してください。 
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Memory write/read failure at address , read value expecting value (メモ 
リ書き込み/読み巧りエラー：アドレス、読み取り値、期待値）ーベモリモジュール 
に問題げあるか、ベモリモジュールげ正しく取りがけられていない可能性げあります。 
ベモリモジュール客取り巧けなおし、必要であれば、モリモジュール咨交換します。 
詳細こついては、『ヴービスマニュアル JI ( support . jp . dell . com ) 咨参照してください。 

No BOOT DEVICE AVAILABLE (起動デバイスがありません）ーコンピュータげ 

ノ\ー ドドライブを見つけることげできません。ノ\ー ドドライブび起動デパイスの揚含、 
ドライブげ適切に装着されており、起動デバイスとして区分（パーティション）され 
ていることを確認します。 

No BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (ハードドライプにブートセクターがありません）一 

オペレーティングシステ厶げ破損している可能性げあります。デルにお問い含わせく 
ださい （68 ページの「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

No TIMER TICK INTERRUPT (タイマーチック割り込み信号がありません）ーシステ 

厶基板上のチップび誤動作している可能性げあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ〇 
グラ厶の System Set テストを実巧します (38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ〇 
グラ厶」咨参照)。 

Not enough memory or resources . Exit some programs and try again (メモ 
リまたはリソースが不足しています。プログラムをいくつか終了し、やりなおしてく 
ださい）一開いているプ□グラ厶の数げ多すぎます。すべてのウインドウを閉じ、 
使巧するプ□グラ厶のみを開妄ます。 


Operating system not found (オペレーティングシステムが見つかりません）一 

ハードドライブを取りがけなおします （ support . jp . dell . com の『ヴービスマニュアル J 1 を 
参照)。問題げ解決しない揚含は、デルにお問い含わせください （68 ページの「デル 
へのお問い含わせ」を参照)。 


Optional ROM bad checksum (オプション ROM のチェックサムが違います）一 

オプション ROM じ問題げあります。デルにお問い含むせください （68 ページの「デル 
へのお問い含わせ」を参照)。 


A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (必要な . DLL ファイルが見つかりません） _ 

実巧しようとしているプ□グラ厶に必要なファイルげありません。プ□グラ厶を削除 
してから、再インストールします。 

Microsoft ® Windows Vista ® : 

1 Windows Vista スタートポタン & ー コント□—ルパネループ□グラ厶一 
プ〇グラ厶と機能をクリックします。 

2削除するプ□グラ厶客選択します。 

3 アンインス! ー ルをクリックします。 

4インストール手順については、プ□グラ厶のマニュアルを参照して<ださい。 
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Microsoft Windows ® XP : 

1 スタートーコントロールパネループ□グラ厶の追加と削除ープ□グラ么と 

機能をクリックします。 

2削除するプ□グラ厶を選がします。 

3 アンインス!ルをクリックします。 

4インストール手順じついては、プ□グラ厶のマニュアルを参照してください。 
SE 口 OR NOT FOUND (七クターが見つかりません）一3■ペレーティングシステ厶 
び八ードドライブ上のセクターを見つけることびできません。八ードドライブじ不良 
セクターびあるひ、 FAT び破損している可能性びあります。 Windows の エラーチエッ 
クユーティリティを実行して、八ードドライブのファイル構造を調べます 。 Windows 
ヘルプとヴポート（スタートーヘルプとサポートをクリックします）を参照して<だ 
さい。多くのセクターに障害びある揚合、可能であればデータをバックアップして、 
八ードドライブを再 フスーマッ トします。 

Seek error (シークエラー)— 3■ペレーティングシステ厶びハードドライブ上 
の特をのトラックを見つけることびできません。 

Shutdown failure (シャットダウンエラー） ー システ厶基板上のチップび誤動 
作している可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System Set テ 
ストを実行します （38 ぺージの 「Dell Diagnostic (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

Time - of-day clock lost power (巧部時計の電力ほ下）ーシステ厶設をび破損 

しています。コンピュータをコンセントじ接続してバッテリーを巧電します。問題び 
解まされない厦合、セットアップユーティリティを起動してデータの復兄を試してから、 
すぐじプ□グラ厶を終了します （ support . jp . dell . com の ff ヴービスマニュアル J を 
参照)。メッセージび表巧される揚合は、デルにお問い合わせください （68 ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

Time - of-day clock stopped (巧部時計の停止）ーシステ厶設ををヴポートす 

るず備バッテリーを、再巧雲する必要びある可能性びあります。コンピュータをコン 
セントに接続してバッテリーを巧雲します。問題び解;央しない揚合は、デルにお問い 
合わせください （68 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

Time - of-day not set-please run the System Setup program (巧部時計が設 
定されていません。七ットアップューティリティを実巧してください）ーセット 

アップユーティリティで設をした時刻または曰がび肉部時計と一致しません。曰巧と 
時刻3■プシヨンの設をを修正します。詳細じついては、 ff ヴービスマニュアル卫 

( support . jp . dell . com ) を参照してく ださし、。 


Timer chip counter 2 failed (タイマーチップカウンタ 2 が失敗しました）一 

システ厶基板上のチップび誤動作している可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断) 
プ□グラ厶の System Set テストを実行します （38 ぺージの 「 Dell Diagnostics (診断) 
プ□グラ厶」を参照)。 
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Unexpected interrupt in protected mode (プロテクトモードで予期しない 
割り込み発生）ーキーボードコント□ーラげ誤動作しているか、 X モリモジュール 
の接続じ問題げある巧能性があります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System 
Memory テストおよび Keyboard Controller テストを実巧します （38 ぺージの 「 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

X:¥IS NOT ACCESSIBLE . THE DEVICE IS NOT READY ( X : ¥ にアク七スできません。 
ドライブの準備ができていません） ー ドライブじディスクを入れ、もう一度試して 
みます。 


システムメ ッ 七ー ジ 

^ メモ： 表示されたメッセージび w 下のリストじない揚合は、メッセージび表示され 
たとさじ実行していたオペレーティングシステ厶またはプ□グラ厶のマニュアルを 
参照して < ださし、。 

Alert ! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint 
[ NNNN ]. For help in resolving this problem , please note this checkpoint 
AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (警告：このシステムの前回の起動時に 
チェックポイント [ NNNN ] で障害が発生しました。この問題を解みするには、この 
チェックポイントをメモしてデルテクニカルサポートにお問い合わせください） 一 
同じエラーじよって、コンピュータは3回連続して起動ルーチンを終了で童ませんで 
した（サポートを受けるじは68ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

CMOS CHECKSUM ERROR ( CMOS チェックサムエラー)ーシステ厶基板に障害 

が拜生しているか、 RTC バッテリーげお下している可能性げあります。バッテリーを 
交換します（デルヴポートヴイト support . jp . dell.com の『ヴービスマニュアル J 1 ま 
たは68ページの「デルへのお問い含むせ」を参照)。 

FAN [ X ] FAILURE (ファン[ X ]の障害）ーファンの故障です。故障しているファンを 
交換します（デルヴポートヴイト support . jp . dell.com の『サービスマニュアル J ) を 
参照)。 

Hard-disk read failure (ハードディスク読み取りエラー）ーハードドライブ 
起動テスト中にノ\ー ドドライブ障害げ発生した可能性げあります（ヴポートを受ける 
[こは68ページの「デルへのお問い含むせ」を参照)。 

Keyboard failure (キーボードエラー）ーキーボードで障害げ発をしている方、、 
キーボードのケーブルが緩んでいる可能性びあります（デルサポートサイト 
support . jp . dell.com の IT ヴービスマニュアル U を参照）。 
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No BOOT DEVICE AVAILABLE (起動デバイスがありません）ーシステ厶げ、起動 

可能なデバイスまたはパーティションを見つけられません。 

• 光学巧ドライブげ起動デバイスの揚含、クーブルげ接続されていて、起動 
巧ディスクげドライブに挿入されていることを確認します。 

• ノ\ー ドドライブげ起動デバイスの揚含、クーブルげドライブじ適切に取り付 
けられていて、起動デバ'イスとしてパーティション分割されていることを確 
を忍します。 

• セットアップユーティリティを起動し、起動順度の情報げ正しいかどうかを 
確II!します（デルヴポートヴイト support . jp . dell.com の『ヴービスマニュ 
アル JI を参照)。 

No TIMER TICK INTERRUPT (タイマーチック割り込み信号がありません）ーシステ 
厶基板上のチップげ誤動作しているかまたはシステ厶基板障害の可能性げあります 
(サポートを受ける[こは68ページの「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a 
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE . DELL RECOMMENDS 
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY . A PARAMETER OUT OF RANGE MAY 
OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM (ま意-ハードディス 
クドライブの自己監視システムには、パラメータが通常の動作範囲を超えていること 
がレポートされています。デルではデータを定期的にバックアップすることをお勧め 
しています。範囲外のパラゾーターは、潜在的なハードディスクドライブの問題を示 
す場合とそうでない場合があります）一 S . M . A . R.T エラー。ハードドライブ障害の 
可能性があります。この障害じより、目 IOS 設定でち効とされたり無効とされたりす 
る可能性げあります。 

ソフトウェアと八ードウェアの問題のトラブルシューティング 

デバイスび 0 S のセットアップ中に巧巧されない、または、巧知されてち設をび正し 
<ない揚合は、ホ百換性の問題を解;央するためじ八ードウ I アに関するトラブル 
シューティングを使用でまます。 

Windows Vista : 

1 Windows Vista スタートボタン@をクリックし、ヘルプとサポートをクリック 
します。 

2検索フィールドに八ードウェアに関するトラブルシューティングと入力し、 
< Enter > を巧して検索を開始します。 

3検索結果で、問題に最ち該当する3プシヨンを選巧し、残りのトラブルシュー 
テイ ング手順じがいます。 


トラブルシューティング I 37 


Windows XP : 


1 スタートーヘルプとサポートをクリックします。 

2検索フィールドじ八ードウェアに関するトラブルシューティングと入力し、 
< Enter > を巧して検索を開始します。 

3問題を解巧するセクションで、八ードウェアに関するトラブルシューティングを 

クリックします。 

4八ードウェアに関するトラブルシューティングの一覧で、問題を適切にホす3 
プションを選巧し、夕へをクリックしてトラブルシューティングの残りの手順 
じがいます。 

Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A\ 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに同おの『安全にお使いいただく 
ために j を読み、その指示に従ってください。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを使用する場合 

コンピュータに問題び'拜生した揚含、デルにお問い含わせになりサポートを受ける前に、 
43ページの「トラブルシューティングのヒント」のチェック事項を実巧してから、 
Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、ノ\—ドドライブから、またはコンピュータ 
に付属の 『Drivers and UtilitiesJI ディアから起動できます。 

に メモ： 『Drivers and utilities ]] メディアはオプションなので、ホ商時にすべてのコン 
ピュータじせ属しているわけではありません。 


& メモ： Dell Diagnostic (診断）プ□グラ厶は、 Dell コンピュータ上でのみ動作します。 

ハードドライブから Dell Diagnostics (診断プログラムを起動する場合 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行する前に、セットアップユーティリティ 
(デルヴポートサイト support . jp . dell.com の [ f ヴービスマニュアル J を参照）を起動し、 
コンピュータの設を情報を閲覧して、テストするデバイスびセットアップユーティリ 
ティに表ホされ、アクティブであることを巧諭します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、八ードドライブの個別該断ユーティリティ 
バーティシヨンに格細されています。 

^ メモ： コンピュータじ画面イメージび表示されない揚合は、デルまでお問い合わせ 
ください （68 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

1 コンピュータの電源ケーブルびコンセントじしっかりと接続されていることを 
巧認します。 

2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 
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3 DELL の□ゴび表ホされたら、すぐに <F12> を巧します。 

^ メモ： キーを長く巧したままじすると、キーボードエラーび発生する揚合びあ 
ります。キーボードエラーを回避するには、 <F12> を巧して放す操作を等間隔 
で行って起動デバイスメニューを開いてくださし、。 

キーを巧すタイさングび遅れて3■ペレーテイングシステ厶の□ゴび表巧されて 
しまったら、 Microsoft Windows デスクトップが表示されるまでそのまま待機し、 
コンピュータをシャツトダウンして操作をやりなおしてくださし、。 


4 上下矢印キーを使巧して起動ニューから Diagnostics を選択し、 <Enter> を 
巧します。 


起動前システ厶アセス X ント （PSA) び実巧されます。 PSA は、システ厶基板、 

キーボード、ディスプレイ、>< モリ、ノ\ー ドドライブなどの一連の初期テスト 

です。 

- 表示された質問にすべて誉えます。 

• 問題び検出された揚含は、エラーコードを書き留放、68ページの「デル 
へのお問い含わせ」を参照して<ださし、。 

• PSA び無事[こ終了した揚含、 Booting Dell Diagnostic Utility 
Partition.Press any key to continue の ell 5 ミ断— L — 了 イリ 了ィ 
パーティションの起動中。いずれかのキーを巧すと続行します）という 
X ッセージが表示されます。 

^ メモ： Diagnostic (診断）ユーティリティバーティションび検ホされなかった 
というメッセージび表示された場含は、 『Drivers and Utilities!] メディアから Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧します （40 ページの 「『Drivers and Utilities]] 
メディアから Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を起動する場含」を参照）。 

5 任意のキーを巧すと、ノ\ー ドドライブ上の診断ユーティリィティパーティション 

から Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶び起動します。 

6 <Tab> を巧して Test System を選択し、 <Enter> を巧します。 

^ メモ： コンピュータの完をなテストを実行する揚合は、 Test System を選巧す 
ることをお勧めします。 Test Memory を選巧すると、お張メモリのテストび 
開始されます。このテストの完了には30分 W 上かかる揚合びあります。テス 
卜び完了した6、テストの結果を記録し、任意のキーを巧して前のメニューじ 
戻ります。 

7 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶のメインメニューで、マウスをだクリック 

するひ、 <Tab> を巧してから <Enter> を巧して、実行するテストを選択します 

(41 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶のインニュ ー 」を参照)。 

^ メモ： エラーコードと問題の説巧を正おじそのまま書き留め、画面の指示に化 
います。 
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8 すべてのテストび完了したら、テストウインドウを閉じ 、 Dell Diagnostics (診断) 
プ□グラ厶のメインメニューじ戻0ます。 

9 メインメニューウインドウを閉じて Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を終 
了し、コンピュータを再起動します。 


『Drivers and Util け iesj メディアから Dell Diagnostics (診断）プログラムを起動 
する場合 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行する前に、セットアップユーティリティ 
(デルヴポートサイト support . jp . dell . mm の [ f ヴービスマニュアル J を参照）を起動し、 
コンピュータの設を情報を閲覧して、テストするデバイスびセットアップユーティリ 
ティに表ホされ、アクティブであることをお認します。 

1 [[Drivers and UtilitiesJl メディアを光学式ドライブじ拝入します。 

2コンピュータを再起動します。 

3 DELL の□ゴび表ホされたら、すぐに < F 12> を巧します。 

& メモ： キーを長く押したままじすると、キーボードエラーげ駕生する場含びあ 
ります。キーボードエラーを回避するには、く F12> を押して啟す操作を等間隔 
で行って起動デバイスメニューを開いてください。 

キーを巧すタイミングげ遅れてオペレーティングシステ厶の□ゴげ表示されて 
しまったら、 Microsoft Windows デスクトップが表示されるまでそのまま待機し、 
コンピュータをシャットダウンして操作をやりなおしてくださし、。 

4起動デバイスの一覧び表示されたら、上下矢印キーを使用して CD / DVD / CD-RW 
Drive をノ\イライト表示し、 < Ente 「> を巧します。 

^ メモ： 一回のみの起動メニューを使用すると、今回の起動に限り起動順廣びを 
更されます。再起動すると、コンピュータはセットアップユーティリティで指 
をされた起動順昏じがって起動します。 

5任意のキーを巧して、 CD / DVD から起動することを確定します。 

キーを巧すタイさングび遅れて3■ペレーティングシステ厶の□ゴび表をされて 
しまったら、 Microsoft Windows デスクトップげ表示されるまでそのまま待機し、 
コンピュータをシャットダウンして操作をやりなおしてくださし、。 

61を入力して Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選択します。 

7 Dell Diagnostics Menu で、 1 を入力して Dell 32 -bit Diagnostics for Resource 
CD (graphical user interface ) を選択します。 
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8 < Tab > を巧して Test System を選択し、 < Enter > を巧します。 

に メモ： コンピュータの完をなテストを実行する揚合は 、 Test System を選巧す 
ることをお勧めします 。 Test Memory を選巧すると、あ張メモリのテストび 
開始されます。このテストの完了には30分 W 上かかる揚合びあります。テス 
卜び完了したら、テストの結果を記録し、任意のキーを巧して前のメニューじ 
戻ります。 

9 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶のメインメニューで、マウスをだクリック 
するひ、 < Tab > を巧してから < Enter > を巧して、実行するテストを選巧します 
(41 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶のインニュ ー 」を参照)。 

^ メモ：エラーコードと問題の説巧を正確にそのまま書き留め、画面の指示に化 
し、ます。 

10すべてのテストび完了したら、テストウィンドウを閉じ 、 Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラ厶のメインメニューじ戻のます。 

11メインメニューウィンドウを閉じて Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を終 
了し、コンピュータを再起動します。 

12 [[Drivers and UtilitiesJl メディアを光学式ドライブから取り出 i します。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムのメインメニュ ー 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶び□-ドされると、(下のメニューび表ホされ 
ます。 


3■プシヨン 

機能 

Test Memorv 

Test System 

Exit 

スタンドア□ンモリのテストを実ちします。 

システ厶診断プ□グラ厶を実巧します。 

診断プ□グラ厶を終了します。 


< Tab > を巧して、実行するテストを選巧し、 < Enter > を巧します。 

に メモ： コンピュータの完をなテストを実行する揚合は 、 Test System を選巧するこ 
とをお勧めします 。 Test Memory を選巧すると、抵:張メモリのテストび開始されます。 
このテストの完了には30分 W 上かかる揚合びあります。テストび完了したら、テス 
卜の結果を記録し、任意のキーを巧してこのメニューじ戻ります。 
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Test System を選択すると、が下の><ニューげ表示されます。 


3■プシヨン 

機能 

Express Test 

システ厶デバイスのクイックテストを実ちします。このテ 
ストは通常 10 〜 20 おかかります。 


メモ： Express Te なではユーヴーの操作は必票ありません。最初に 
Express Test を実行すると、問題をすばがく特定できる巧能性び増 
します。 

Extended. Test 

システ厶デバイスの完全なチてックを実行します。このテ 
ストは通常 1 時間が上かかる巧能性びあります。 


メモ： Extended Test では、表示される質問にユーヴーび回営を入 
力する必票びあります。 

Custom Test 

特定のデバイスをテストしたり、実行するテストをカスタ 
マイブしたりする揚含に使巧します。 

Symptom Tree 

このオプションでは、拜生している問題の症がじ基づいた 
テストを選択で童ます。このオプションじより、最ち一般 
的な現象が一覧表示されます。 


^ メモ： コンピュータのデバイスの完全なチェックを実行する場含は 、 Extended Test を 
選択することをお勧めします。 

テスト中に問題げ検出されると、エラーコードと問題を説明する X ッセージげ表示さ 
れます。エラーコードと問題の説巧を正確にそのまま書童留曲、画面の指示にがいます。 
問題を解決で室ない揚含は、デルにお問い含わせ<ださい （68 ページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照)。 

& メモ： お問い含わせの際は、サービスタグをご用意ください。お使いのコンピュー 
夕のサービスタグは、各テスト画面の上部に表示されます。 

し M 下のタブ[こは 、 Custom Test または Symptom Tree オプシヨンから実巧されるテス 
卜の追加情報が表示されます。 


タブ_機能_ 

Results テストの結果と検出されたエラーが態が表示されます。 

Errors 検出されたエラー l| 犬態、エラーコード、および問題の説日月 

が表示されます。 

Help テス トの説日月が表示されます。 テス ト実巧の要件げあれば、 

その説巧ち表示されます。 
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タブ 

機能 

Configuration 

選択したデバイスのノ\ー ドウてア構成げ表示されます。 
Dell Diagnostics (診断）プ□グラムでは、セットアップ 
ユーティリティ、モリ、および各種肉部テストからすべ 
てのデバイスの構成情報を取得して、画面左のウィンドウ 
のデバイスー覧に表示します。 

乂モ：デノくイスー覧じは、コンピュータじ取りはけられたコンポー 
ネントがコンピュータじ接続されたデノ イスの名前びすべて表示 
されるとは限りません。 

Parameters 

必要に麻にてテストの設定を蛮要し、テストをカスタマイ 
ブすることびできます。 

トラブルシュ 

—テイングのヒント 


• 部品を追加したり取り外したりした穫に問題が発ちした揚含は、取り巧け手順を 
見直して、部品げ正しく取り付けられているかどうかを確認します。 

• 周辺機器が動作しない揚含は、周辺機器げ正しく接続されているかど5かを確 
施します。 

• 画面に エラー ><ッセージげ表示される揚含は、><ッセージを正確に書きと値ます。 
このソッセージは、サポート担当者が問題を診断および解決するのにお立ちます。 

• プ□グラ厶の実巧中にエラー x ッセージが表示される揚含は、プ□グラ厶のマ 
ニュアルを参照してくださし、。 

。 メモ： このマニュアルの手順は、 Windows のデフ； J ルト表示用に書かれているため、 
コンピュータをクラシック表示に設をしていると適用されない揚合びあります。 

電源の問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に.コンピュータじ同巧の『安をじお使いいただく 
ためじ j を読み.その指示に従ってください。 

電源ライトが消’けしている場合ーコンピュータの電源び切れているか、コンピュー 

夕 じ電力び巧給されていません。 

• 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントじしっか0と装 
着しなおします。 

• 電源タップ、電源延長ケーブル、およびその他の電源保護装置を使用している 
揚合は、それらを外してコンピュータの電源び正萬に入ることを巧認します。 

• 使巧している電源タップびあれば、電源コンセントじ接続され、3■ンになって 
いることを確認します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能しているひど5 
かをお認します。 
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• 主電源クーブルおよび前面パネルケーブルげシステ厶基板にしっかりと接続さ 
れているかどうかを確 i 忍します（デルサポートヴイト support . jp . dell.com の 
『サービスマニュアル J 1 を参照)。 

電源ライトが青色に点灯していて、コンピュータの反応が停止した場合一 

• ディスプレイげ接続されていて電源び入っているかどうかを確諭します。 

• ディスプレイが接続されていて電源げ入っている揚含は、36ページの「システ 
厶 X ッセージ」を参照してくださし、。 

電源ライトが青色で点滅している場合ーコンピュータはスタンバイモードになっ 

ています。キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしたり、電源ボタンを巧した 

りすると、通常の動作が再開されます。 

電源ライトが黄色で点滅している場合 ー コンピュータ[こ電力は供給されていますげ、 

デバイスげ誤動作しているか正しく取り巧けられていない可能性があります。 

• すべてのモリモジュールを取り外して、取り付けなおします（デルサポート 
ヴイト support . jp . dell.com の『ヴービスマニュアル J 1 を参照）。 

• グラフィックカードを含むすべてのカードを取り外して、取り付けなおします 
(デルサポートヴイト support . jp . dell.com の『ヴービスマニュアル J ! を参照)。 

電源ライトが黄色に点灯している場合 一 電源に問題が拜生している、デバイスげ誤 

作動動作している、またはデバイスが正しく取りがけられていません。 

• プ□セッサ電源クーブルびシステ厶基板の電源コネクタじしっかりと接続され 
ているかどうかを確 i 忍します（デルサポートヴイト suppo け . jp . dell.com の 
『サービスマニュアル J 1 を参照)。 

• 主電源クーブルおよび前面パネルケーブルびシステ厶基板にしっかりと接続さ 
れているかどうかを確 i 忍します（デルヴポートヴイト support . jp . dell.com の 
『サービスマニュアル J 1 を参照)。 

電気的な巧害の解消’一電気的な妨害の原因には、が下のちのげあります。 

• 電源、キーポード、およびマウス拡張ケーブル 

• 同じ電源タップに接続されているデバイスげ多すぎる 

• 同じコンセントじ複数の電源タツプげ接続されている 
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メモリの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に.コンピュータじ同巧の『まをじお使いいただく 
ためじ J 1 を読み，その指示に従ってください。 

メモリ不足を示すメッ七ージが表示される場合一 

• 作業中のすべてのファイルをおなしてひら閉じ、開いたまま使巧していないす 
ベてのプ□グラ厶を終了して、問題び解;央するかど5かを確認します。 

• メモリの最小要件じついては、ソフトウエアのマニュアルを参照してください。 
必要に耐じて増設メモリを取り付けます（デルヴポートサイト 

support . jp . dell.com の『サービスマニュアル J 1 を参照）。 

• ><モリモジュールを取りがけなおして（デルサポートサイト 
support . jp . dell.com の『ヴービスマニュアル J 1 を参照）、コンピュータが ><モ 
リと正常に通信するかど5かを確認します。 

• Dell Diagnostics (診断)プ□グラ厶を実巧します (38 ぺージの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

その他の問題が発生する場合一 

• モリモジュールを取り付けなおして（デルサポートサイト 
support . jp . dell.com の『サービスマニュアル J 1 を参照）、コンピュータがソモ 
リと正常に通信するかどうかを確認します。 

• ><モリの取り付けガイドラインに従っているかどうかを確認します（デルヴ 
ポートサイト suppo け . jp . dell.com の『ヴービスマニュアル J 1 を参照)。 

• 使巧するモリがお使いのコンピュータでサポートされていることを確諭します。 
お使いのコンピュータに巧麻するモリの詳細こついては、20ぺージの W モリ」 
を参照してくださし、。 

• Dell Diagnostics (診断)プ□グラ厶を実巧します (38 ぺージの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

フリーズおよびソフトウエアの問題 

/ K 警告：本項の手順を開始する前に.コンピュータじ同巧の『安全にお使いいただく 
ためじ J 1 を読み.その指示に従ってください。 

コンピュータが起動しない場合 

電ミ原ケーブルがコンピュータとコン七ントにしっかりと接続されているかどうかを確 
認します 
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コンピュータの応答が停止した場合 

〇を意：オペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行できない揚合、データを 
損失する恐れびあります。 

コンピュータの電ミ原を切るーキーボードのキーを巧した0マウスを動かした0し 
てちコンピュータび丽答しない揚合、電源ボタンを8〜10秒た(上巧し続けてコン 
ピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

プログラムが応答しなくなった場合 
プログラムを終了する 一 

1 < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に押してタスクマネージャを開きます。 

2 アプリケーションタブをクリックします。 

3丽答しなくなったプ□グラ厶をクリックして選がします。 

4タスクの 終了をクリックします。 

プログラムが繰り返しクラッシュする場合 

& メモ： ほとんどのソフトウェアのインストールの手順は、ソフトウェアのマニユア 
ルに記載されているか、 CD または DVD じの録されています。 

ソフトウェアのマニュアルを参照する 一 必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインス 
卜ールしてから再インストールします。 

プログラ厶がな前の Windows オペレーティングシステム巧に設計されている場合 
プログラム互あ性ウィザードを実巧する 一 

Windows Vista : 

Windows Vista には、 Windows Vista じ(外のオペレーティングシステ厶じ近い環境 
でプ□グラ厶げ動作するようじ設をできるプ□グラ厶互換性ウィヴードげあります。 

1スタート ® ー コント□-ルバネループ□グラ厶一このパージョンの 
Windows でより古いプ□グラ厶を使用するをクリックします。 

2プ□グラ厶豆換性ウィヴードの開始画面で、夕へをクリックします。 

3画面の指ホに化います。 

Windows XP : 

プ□グラ厶百換性ウィヴードは、 Windows XPW 外の3■ペレーティングシステ厶の環 
境にた環境で動作するよ5にプ□グラ厶を設をします。 

1 スタートープ□グラ厶ーアクセサリープ□グラ厶豆換性ウィヴードー巧へを 

クリックします。 

2画面の指をじがいます。 
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画面が青色（ブルースクリーン）になった場合 

コンピュータの電源を切るーキーポードのキーを巧したりマウスを動ひしたりし 
てちコンピュータび丽含しない揚合、電源ボタンを8〜10秒た(上巧し続けてコン 
ピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

その化のソフトウェアの問題 

トラブルシューテイング情報については、ソフトウェアのマニュアルを確認するか 
ソフトウェアの製造元に問い合わせる 一 

• プ□グラ厶びコンピュータにインストールされている3■ペレーテイングシステ 
厶じ巧丽しているかどラかを巧認します。 

• コンピュータびソフトウェアを実行するのに必要な最小八ードウェア要件を満 
たしていることを巧認します。詳細については、ソフトウェアのマニュアルを 
参照してくださし、。 

• プ□グラ厶び正しくインストールおよび設をされているびどうびを巧諭します。 

• デバイスドライバびプ□グラ厶とコンフリクトしていないびどラびを巧 i 忍し 
ます。 


• 必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインストールしてひら再インストールします。 

ファイルのバックアップを直ちに作成する一 

• ウイルススキャンプ□グラ厶を使巧して、八ードディスクドライブ、 CD 、 また 
は DVD を調べます。 

• 開いているファイルやプ□グラ厶をすベて保をしてから閉じ、スタートメ 
ニューびらコンピュータをシャットダウンします。 

Dell テクニカル Update Service 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピュータに関するソフトウエアおよ 
び八ードウエアのアップデートを E - メールにて事前に通巧するサービスです。この 
サービスは無償で提巧され、肉容、フォーマット、および通知を受け取る頻度をカス 
タマイブすることびできます。 


Dell テクニカル Update Service [こ登録する[こは、 support.dell.com/technicdlupdate 

(英語）じアクセスしてくださし、。 

デルサポートユーティリティ 

デルヴポートユーティリティは、お使いのコンピュータじインストールされてお0、 
タスクバーのデルサポート Q アイコンまたはスタートボタンから使用できます。 
このヴポートユーティリテイは、セルフサポート情報、ソフトウェアのアップデート、 
およびお使いのコンピュータ環境のが態をスキャンする揚合に使用します。 
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デルサポートューティリティへのアク七ス 

デルヴポートユーティリティは、タスクバーの B アイコンまたはスタ-トメニュ- 
からアクセスでまます。 

デルヴポートアイコンびタスクバーじ表ホされていない揚合は、かの手順を実行し 
ます。 

1 スター I * プ□グラ厶一 Dell Support 一 Dell Support 設定をクリックします。 

2タスクパーのアイコンを表巧する3■プシヨンびチェックされていることを巧 I 忍 
します。 

^ メモ：デルサポートユーティリティびスタートメニューか6利用できない場合は、 
support . jp . dell.com か6ソフトウェアをダウン□—ドしてください。 

デルヴポートユーティリティは、お使いのコンピュータ還境にカスタマイブされてい 
ます。 

タスクバーの B アイコンは、アイコンをクリック、ダブルクリック、またはちク 
リックした揚合でそれぞれ機能び異な0ます。 

デルサポートアイコンのクリック 

巧のタスクを実行するには、 Q アイコンをクリックまたはちクリックします。 

• お使いのコンピュータ置境のチェック 

• デルサポートユーティ U ティの設をの表を 

• デルサポートユーティリティのヘルプファイルへのアクセス 

• よ< あるお問い合わせ （ FAQ ) の表を 

• デルサポートユーティ U ティの詳細の表を 

• デルヴポートユーティ U ティの終了 

デルサポートアイコンのダブルクリック 

Q アイコンをダブルクリックすると、お使いのコンピュータ擇境の手動チェック、 
よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表を、デルサポートユーティリティのヘルプファイ 
ルへのアクセス、およびデルヴポート設をの表ホを実行でまます。 

デルヴポートユーティリティの詳細については、 Dell ™ サポート画面の上部にある疑 
問待 （?） をクリックしてください。 
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ソフトウェアの再インストール 


ドライバ 

ドライバの確認 

デバイスに問題げ拜生した揚含、次の手順を実行して問題の原因げドライバかどラかを 
判断し、必要に麻にてドライパをアップデートしてくださし、。 

Microsoft Windows Vista 

1 Windows Vista スタートポタン @ をクリックし、コンピュータをちクリック 
します。 

2プ□パティ、デパイスマネージャの順にクリックします。 

& メモ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表示される揚合びあります。コン 
ピュータの菅理ちの揚合は、続行をクリックします。菅理ちでない場合は、管 I 里 
吾に連絡して作業を続けます。 

3デバイスの一覧を下にスク□-ルし、デバイス名の橫じ感嘆符0の化いた円） 
びないびどうびをチェックします。 

デバイス名のおじ感嘆巧び表ホされているときは、ドライバの再インストール 
または新しいドライバのインストールび必要な揚合びあります （50 ぺージの 
「ドライバおよびユーテイリテイの再インストール」を参照）。 


Microsoft Windows XP 

1 スタートーコントロールパネルをクリックします。 

2作業する分野を選びますでバフ; j — マンスとメンテブンスをクリックします。 

3 システ厶をクリックします。 

4 システ厶のプ□バテイウインドウでハードウエアタブをクリックします。 

5デバイスマネージャーをクリックします。 

6デバイスの一覧を下にスク□-ルし、デバイス名の橫じ感嘆符0の付いた円） 
びないかどうびをチェックします。 
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デバイス名の橫に感嘆符び表ホされているときは、ドライバの再インストール 
または新しいドライバのインストールび必要な揚合びあります （50 ぺージの 
「ドライバおよびユーティリティの再インストール」を参照）。 

ドライバおよびューティリティの再インス!ル 

を意：デルサポートサイト S 叩 port.jp.dell.com および 『Drivers and Utilities!) メディ 
アでは、お使いの Dell コンピュータ用として承認済みのドライバを提なしています。 
その他の5某体からのドライバをインストールすると、お使いのコンピュータび適切 
じ動作しない恐れびあります。 

な前のデバイスドライババージョンへの復帰 

新たにドライバをインストールまたはアップデートした後に、コンピュータじ問題び 
発生した揚合は、 Windows のデバイスドライバの□-ルバックを使用して、(前に 
インストールしたパ'-ジョンのドライバじ置き換えることびできます。 

Windows Vista : 

1 Windows Vista スタートボタンをクリックし、コンピュータをちクリック 
します。 

2プ□バティ、デバイスマネージャの順にクリックします。 

& メモ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表をされる揚合びあります。コン 
ピュータの管理音の揚合は、続行をクリックします。管理ちでない場合は、管理 
ちじ連絡して作業を続けます。 

3新しいドライバをインストールしたデバイスをちクリックし、プ□バティを 
クリックします。 

4ドライバタブをクリックします。 

5ドライバの□-ルバックをクリックします。 

デバイスドライバの□-ルバックで問題を紹まできない揚合は 、 [[Drivers and 
UtilitiesJl メディアびらドライバを再インストールします。 

Windows XP : 

1 スタートーコント□-ルバネルをクリックします。 

2作業する分野を還びますでパフ: J ーマンスとメンテナンスをクリックします。 

3システ厶をクリックします。 

4 システ么のプ□バティウィンドウで/\-ドウエアタブをクリックします。 

5デバイスマネージャーをクリックします。 

6新しいドライバをインストールしたデバイスをちクリックし、プ□パティを 
クリックします。 
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7 ドライバ タブをクリックします。 

8ドライバの□-ルパックを クリックします。 

デバイスドライバの□-ルバックで問題を解;关できない揚合は、 [[Drivers and 
UtilitiesJ メディアからドライバを再インストールします。 


『Drivers and Util け iesj ディスクの使い方 

ドライバをインストールまたはアップデートした後でコンピュータじ問題び発ちし、 
デバイスドライバの□-ルバックを使用してち問題び解;央しない揚合は、 [[Drivers 
and UtilitiesJ メディアひらドライバを再インストールします。 

1 開いているファイルをすべておなしてひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて 
終了します。 

2 [[Drivers and UtilitiesJ! メディアを拝入します。 

ほとんどの揚合、 CD/DVD は自動的に実行されます。実行されない揚合は、 
Windows エクスプ□-ラを開き、 CD/DVD ドライブのディレクトリをクリック 
して CD/DVD のの容を表巧し、 a 山 orcd.exe ファイルをダブルクリックします。 
CD/DVD を初めて使用する揚合、セットアップファイルをインストールするよ 
う表巧されることびあります。 OK をクリックし、画面の指をじないます。 

3 ツールバーの言語ド□ップグウンメニューから、ドライバまたはユーティリ 
ティに適切な言語（利用可能な揚合）を選択します。 

4 ウエルカ厶画面でなへをクリックし、 CD/DVD びハードウエアのスキャンを完 
了するまで待ちます。 


5化の ドライバやユーティリティを検出するには、 検索基準で、システ厶モデル、 
オペレーテイングシステ厶、 および トピックの ド□ップダウンメニューひら適 
切なカテゴリを選択します。 

コンピュータで使巧される特をのドライバとユーティリテイのリンクび表をさ 
れます。 


6 特をのドライバまたはユーティリティのリンクをクリックして、インストール 
するドライバまたはユーティリティじついての情報を表巧します。 

7インス!ルボ タン（表ホされている揚合）をクリックして、ドライバまたは 
ユーティリティのインストールを開始します。画面の指巧になってインストー 
ルを完了します。 

インストールび表巧されない揚合は、自動インストールを選巧でさません。イン 
ストールの手順じついては、該当する(下の手順を参照するひ、または解まを 
クリックして展開手順じ従い、 readme ファイルを参照してください。 

ドライバファイルへ移動するよう指をされた揚合、ドライバ情報ウィンドウで 
CD/DVD のデイレクトリをクリックして、そのドライバじ関連するファイルを 
表巧します。 
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ドライバの手動インス!ル 

前項で記述されているように、ドライバファイルをノ\ー ドドライブじ抽出した德で、 
手動じよるドライバのアップデートげ必要な揚含げあります。 

Microsoft Windows Vista : 

1 Windows Vista スタートボタン&をクリックし、コンピュータをちクリック 
します。 

2プ□バティ、デバイスマネー ジャの順にクリックします。 

& メモ：ユーヴーアカウント制捆ウィンドウび表示される場合びあります。コン 
ピュータの管理音の揚合は、続行をクリックします。管理者でない場合は、管理 
ちじ連絡して巧業を続けます。 

3インストールするドライバのデバイスのタイプをダブルクリックします。 

4インストールするドライバのデバイスの名前をダブルクリックします。 

5ドライバ タブをクリックします。 

6ドライバの 更新をクリックします。 

7コンピュータを参照してドライパソフトウエアを検索しますをクリックします。 
8参照を クリックし、八ードドライブ上のドライバファイルびある揚巧に移動し 
ます。 

9 該当するドライバの名前び表ホされたら、ドライバの名前をクリックし、 OK を 
クリックします。 

10巧へ をクリックします。 

11 完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 

Microsoft Windows XP : 

& メモ：コンピュータじ取りせけられているどの八ードウエアデバイスじついてち、 
ドライバをを動でアップデートできます。 

1スタートー コント□-ルパネルをクリックします。 

2作業する分野を選びますでバフスーマンスとメンテブンスをクリックします。 

3 システムをクリックします。 

4 システ厶のプ□バティウィンドウでハードウエアタブをクリックします。 

5デバイスマネージャー をクリックします。 

6 インストールするドライバのデバイスのタイプをダブルクリックします。 

7ドライ/を再インストールするデ/'(イスをちクリックし、プ□パティをクリック 
します。 

8 ドライパタブをクリックします。 

9ドライバの 更新をクリックします。 
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10 - g または特定の厦巧か 6 インストールする（詳細設定）をクリックし 、なへを 
クリックします。 

11 巧の場所を含めるを3■ンじし、参照をクリックして八ードドライブ上のドライ 
バファイルびある揚巧に移動します。 

12 該当するドライバの名前び表ホされたら、 OK をクリックします。 

13巧へ をクリックします。 

14完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 

オペレーティングシステムの復元 

巧の方巧で、お使いの3■ペレーティングシステ厶を復兄することびできます。 

• システ厶の復 jS は、データファイルに景ミ響をちえることなく、コンピュータを 
じ(前の動作が態に戻します。3■ペレーティングシステ厶を復兄し、データファ 
イルを保持する最初の解;关策として、システ厶の復兄を使用してくださし、。 

• シマンテック製の Dell PC リストア （Windows XP で利用可能）および Dell 
Factory Image Restore (Windows Vista で利用巧能）は、お使いのハードドラ 
イブをコンピュータのエ揚出荷時の動作が態に戻します。どちらのアプリケー 
シヨンでち、八ードドライブのすべてのデータび完をに削除され、コンピュータ 
細品後にユーヴじよってインストールされたプ□グラ厶ちすベて削除されます。 
Dell PC リストアまたは Dell Factory Image Restore は、システ厶の復兄で TT ぺ 
レーティングシステ厶の問題を解;央でまなかった揚合にのみ使用してください。 

• ffTf ペレーティングシステ厶 J ! インストールメディアを使用して、3■ペレーティン 
グシステ厶を再インストールでまます。ただし、 ffTf ペレーティングシステ厶 J ) 
インストールメディアを使用すると、八ードドライブ上のデータびすべて削除 
されます。システ厶の復兄で3■ペレーティングシステ厶の問題を解;央できな 
かった揚合にのみ、このメディアを使用してくださし、。 

Microsoft Windows システムの復元の使い方 

Windows 3■ペレーティングシステ厶のシステ厶の復元3■プシヨンを使用して、コン 

ピュータを(前の動作が態に復兄することびできます（データファイルへの景ミ響はあ 

りません）。システ厶の八ードウェア、ソフトウェア、または設をを変更したためじ 

コンピュータび正萬に動作しなくなってしまった揚合は、システ厶の復兄び役立つ揚 

合びあります。システ厶の復丹の使い方の詳細じついては、スタート、ヘルプとサ 

ポートの順にクリックして、 Windows ヘルプとヴポートセンターを参照してください。 

〇を意：システ厶の復元は、データファイルの監視や、データファイルの復元は行し、 
ません。データフアイルのバックアップをを期的に作成してください。 
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システムの復元の開始 

Microsoft Windows Vista : 

1スタート©をクリックします。 

2検索の開始ボックスに System 民 estore と入力し、 < Enter > を巧します。 

& メモ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表示される場含びあります。コン 
ピュータの管理音の場含は、続巧をクリックします。管理畜でない場含は、管理 
着に連絡して作業を続けます。 

3巧へをクリックし、画面の指示にがいます。 

Micro のれ Windows XP : 

〇ま意：コンピュータを L ソ前の動作げ態に復元する前に、開いているファイルをすべ 
てな存してか6閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元び 
完了するまで、いかなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、開いたり、削除 
したりしないで < ださし、。 

^ メモ：デバイスドライバをインストールした後に問題び荒生した揚合は、最初に 
Windows XP デバイスドライバの□-ルバックを使用して問題の解まを試みてくだ 
さい （50 ページの 「 L 乂前のデバイスドライババージョンへの復帰」を参照）。解ま 
しない揚合は 、 『Drivers and Utilities ]] メディアを使用してドライバを再インストール 
します （51 ページの 「『Drivers and UtilitiesJ ] ディスクの使い方」を参照）。 

1 スタートーすぺてのプログラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールシステ么の 

復?^をクリックします。 

2 コンピュータを(前のが態に復元するまたは復元ポイントの作成をクリックし 

ます。 

3夕へをクリックし、画面の指巧じがいます。 

最後のシステムの復元の取り;肖し 

〇を意：最後のシステ厶の復元を取り!肖す前に、開いているファイルをすべてな存し 
てから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元び完了する 
まで、いかなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、開いたり、削除したりし 
ないで < ださし、。 

Microsoft Windows Vista : 

1スタート〇をクリックします。 

2検索の開始ボックス[こ System 区 estore と入力し、 < Enter > を巧します。 

3前の復元を取り消ず宮クリックし、巧へをクリックします。 
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Microsoft Windows XP : 

1 スタートーすべてのプ□クラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーシステ厶 

の復5をクリックします。 

2じ(前の復元を取りミ肖すをクリックし、巧へをクリックします。 

システムの復元の有効化 

^ メモ： Windows Vista では、ディスク領域びみない揚合でも、システ厶の復元は®巧 
じなりません。したびって、巧の手順は Windows XP のみに適用されます。 

空き容量び200 MB お扇の八ードディスクじ Windows XP を再インストールした 
揚合、システ厶の復元は自動目印こ無を如こ設をされています。 

システ厶の復なび有効になっているかど5かをお認するじは、巧の手順を実行します。 

1 スタートーコントロールバネルーバフ：! r - マンスとメンテナンスーシステ厶を 

クリックします。 

2 システ厶の復巧タブをクリックし、システ厶の復兄を無な)じするじチェック 
マークびがいていないことを巧認します。 

Dell Factory Image Restore および Dell PC リストアの使い方 

を意： Dell Factory Image Restore または Dell PC リストアを使用すると、八ードドライ 
ブのすべてのデータは完をに削除され、コンピュータ細品後にユーザじよってインス 
トールされたアプリケーションプ□グラ厶ゆドライバちすべて削除されます。これ 
らのオプションを使用する前にデータをバックアップしてください。 Dell Factory 
Image Restore または Del! PC U ストアは、システ厶の復なでオペレーティングシス 
テムの問題を解決できなかった場含にのみ使用して<ださい。 

に^ メモ：シマンテック製の Dell Factory Image Restore および Dell PC リストアは、国ま 
たはコンピュータじよってはご利用になれない場含があります。 

Dell Factory Image Restore (Windows Vista ) または Dell PC リストア （Windows 
XP ) は、オペレーティングシステ厶を復元する最穫の手段としてのみご利用くださし、。 
これらのオプションじより、ノ\ー ドドライブはコンピュータのエ揚出荷時の動作が態 
じ戻ります。コンピュータ細品穫じ追加されたプ□グラ厶やファイル（データファイ 
ルを含む）はすべて完をにノ\ー ドドライブから削除されます。データファイルじは、 
コンピュータ上の文書、表計算、><ール><ッセージ、デジタル写真、ミュージック 
ファイルなどげ富まれます。 Fa け ory Image Restore または PC リストアを使巧する 
前にすベてのデータをバックアップしてください。 
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Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista) 

1 コンピュータの電源を入れます。 DELL の□ゴが表示されたら、 < F 8> を数回巧 
して Vista の 詳細ブートオプション ウィンドウにアクセスします。 

2 コンピュータの 修復を選択します。 

システ厶回復オプションウィンドウが表示されます。 

3キーボードレイアウトを選択し、 巧へ をクリックします。 

4回復オプションじアクセスするた放に、□一カルユーヴーとして□グオンします。 
コマンドプ□ンプトじアクセスするた曲に、ユーヴー名フィールド[こ 
administrator と入力し、 OK をクリックします。 

5 Dell Factory Image Restore をクリックします。 

に^ メモ： 使用する構威;じよっては 、 Dell Factory Tools、Dell Factory Image Restore 

の順に選択しなければならない揚含ちあります。 

Dell Factory Image Restore ウエルカ厶画面が表示されます。 

6 Next (次へ）をクリックします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確 i 忍）画面び表おされます。 

ミ主意： Factory Image Restore での作業を中止する場含は 、 Cancel (キャンセル）を 
クリックします。 

7 ノ\ ー ドドライブの再フ オーマッ トおよびシステ厶ソフトウェアをエ揚出简時の 
状態に復なする作業を続ちすることを確認するた曲のチェックボックスをオン 
[こして、 Next (次へ）をクリックします。 

復巧処理が開始されます。復巧赃理げ完了するまで 5 お上かかる揚含げあり 
ます。オペレーティングシステ厶およびエ揚出简時にインストールされたアプ 
リケーションがエ揚出筒時の状態に戻ると、 X ッセージが表示されます。 

8 Finish (完了）をクリックして、システ厶を再起動します。 

Dell PC リストア （Microsoft Windows XP) 

1 コンピュータの電源を入れます。 

起動プ□セスの間、 www.dell.com と書かれた青いパーが画面の上部じ表示さ 
れます。 

2青色のバーが表示されたら、すぐ[こ < a 「 i >< Fi レを巧します。 

< Ctrl >< Fll > を巧すのが遅れた揚含は、コンピュータが起動し終わるのを待ち、 
再起動します。 

〇を 意： PC リストアでの作業を中止する揚合は、再起動をクリックします。 
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3 復 5 をクリックし、お認をクリックします。 

復兄処理を完了するには、約 6 〜 10 分かひります。 

4プ□ンプトび表巧されたら、終了をクリックしてコンピュータを再起動します。 

& メモ：コンピュータを手動でシャットダウンしないでください。終了をクリックす 
ると、コンピュータび完をに再起動されます。 

5巧 i 忍のメッセージび表ホされたら、はいをクリックします。 

コンピュータび再起動します。コンピュータは初期の稼動が態に復なされるため、 
初めてコンピュータのスイッチを入れたときと同じ画面（エンドユーヴーライ 
センス契約など）び表ホされます。 

6巧へをクリックします。 

システ厶の復兄画面び表をされて、コンピュータび再起動します。 

7コンピュータび再起動したら、 OK をクリックします。 

PC リストアの削陈 

〇を意： Dell PC リストアを八ードドライブか 6 完をに削除すると、お使いのコン 
ピュータから PC リストアユーティリティび削除されます。 Dell PC リストアの削除 
後は、 Dell PC リストアを使用してコンピュータのオペレーティングシステ厶を復元 
することはでさません。 

PC リストアを使用すると、3■ペレーティングシステ厶をコンピュータ購入時のが態 
じ戻すことびできます。八ードドライブに空き容量を作りたい揚合であってち、お使 
いのコンピュータから PC リストアを削除しないことをお勧めします。 PC リストアを 
八ードドライブから削除してしまうと取り消しび利かず、 PC リストアを使用してコン 
ピュータの3■ペレーティングシステ厶を初期が態に戻すことびできなくなります。 

1コンピュータじ□-カルのシステ厶管理ちとして□グ3■ンします。 

2 Microsoft Windows エクスプ □— ラで、 c :¥ dell ¥ utilities¥DSR [こ移動します。 

3 ファイル名 DSRIRRemv 2. exe をダブルクリックします。 

^ メモ： □一カルのシステ厶管理若として□グオンしていない揚合は、□一カル 
のシステ厶管理者として□グオンするよラメッセージび表示されます。終了を 
クリックしてから、□一カル管理ちとして□グオンします。 

& メモ： お使いのコンピュータの八ードドライブに PC リストアのバーテイシヨン 
び存だしない揚合、バーティシヨンび見つか6なかったことを示すメッセージ 
び表示されます。終了をクリックしてください。削除するバーティシヨンはあ 
りません。 

4 OK をクリックして、八ードドライブ上の PC リストア巧バーテイシヨンを削除 
します。 
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5 お認のメッセージび表ホされたら、はいをクリックします。 

PC リストア用パーティシヨンび削除され、新しくできた使用可能ディスクス 
ぺースび八ードドライブの空き領域の割り当てじ加えられます。 

6 Windows エクスプ □- ラで□-カルディスク （ C ) をちクリックし、プ□バティを 
クリックします。空き領域の数値び増えていることで、利用できるディスク容 
量び増加していることを巧認します。 

7完了をクリックし、 PC リストアの削除ウィンドウを閉じて、コンピュータを再 
起動します。 

『オペレーティングシステム J メディアの使い方 

作業を開おする前に 

新しくインストールしたドライバの問題を解;央するためじ Windows 3■ペレーティン 
グシステ厶の再インストールを検討している揚过ん最細こ Windows のデノ イスドラ 
イバの□ールバック （50 ぺージの 「 li (前のデバイスドライババージヨンへの復帰」を 
参照）を試してください。デバイスドライバの□-ルバックを実行してち問題び解;关 
されない揚合は、 システムの'侵な (53 ぺージの 「Microsoft Windows システ厶の復兄 
の使い方」を参照）を使用して、3■ペレーティングシステ厶を新しいドライバびイン 
ストールされる前の動作が態に戻します。 

〇ま意：インストールを実行する前に、お使いのプライマリ八ードドライブ上のすべ 
てのデータファイルのバックアップを作成しておいてください。標準的な八ードド 
ライブ構成において、プライマリ八ードドライブはコンピュータじよって1番目の 
ドライブとして認識されます。 

Windows を再インストールするには、(下のアイテ厶び必要です。 

• Dell ffTf ペレーティングシステ厶 J 1 メディア 

• Dell『Drivers and U 川 itiesJl ディア 

。 メモ： Dell『Drivers and utilities!! メディアじは、コンピュータの製造工程でプリイン 
ストールされたドライバびの録されています。 Dell『Drivers and Utilities^ メディアを 
使用して、必要なドライバを□ー ドします。お使いのコンピュータを購入した地域、 
またはメディアの;'主文の有無じよっては、 Dell『Drivers and Utilities!! メディアおよび 
r オペレーテイングシステ厶 i メディアびコンピュータじせ属していない揚合びあり 
ます。 
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Windows Vista または Windows XP の再インストール 

再インストール処理を完了するには、 1 〜2時間かかることびあります。3■ぺレー 
ティ ングシステ厶を再インストールしたを、 デバイスドライバ、アンチウイルスプロ 
グラ厶、およびその他のソフトウ I アを再インストールする必要びあります。 

1開いているファイルをすべておなしてひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて 
終了します。 

2 ffTf ペレーティングシステ厶 J ディスクを挿入します。 

3 Windows のインストールというメッセージび表ホされたら、お了をクリックし 
ます。 

4コンピュータを再起動します。 

DELL の□ゴび表巧されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

^ メモ： キーを巧すタイミングび遅れてオペレーティングシステ厶の□ゴび表示 
されてしまったら、 Microsoft® Windows® デスクトップが表示されるまでその 
まま待機し、コンピュータをシャットダウンして操作をゆりなおしてください。 

^ メモ： 巧のを順は、起動順唐を1回だけ変更します。巧回の起動時じは、コン 
ピュータはセットアップユーティリティで指をしたデバイスじがって起動し 
ます。 

5起動デバイスの一覧び表ホされたら、 CD / DVD / CD-RW Drive をハイライト表巧 
して < Enter > を巧します。 

6 いずれかのキーを巧して、 CD-ROM ひら起動します。 

7画面の指示に従ってインストールを完了します。 
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情報の検索方法 

& メモ： 一部の磯能がメディアはオプションなので、出荷時にコンピュータじ搭載さ 
れていない揚含があります。特定の国では使用できない機能ゆメディアちあります。 

Wa メモ： 追加の情報びコンピュータじ同袖されている揚含ちあります。 


マニュアル/ メディア/ラベル 

サービスタグ/エクスプレスサービス 
コード 

サー ビスタグ/エクスプレスサービス 
コードは、コンピュータじ貼巧されて 
います。 


『Drivers and UtilitiesJ] メディア 


UDrivers and Utilities ]] メディアで 
ある CD または DVD び、お使いの 
コンピュータじ同砸されている場合 
びあります。 


『スペレーティングシステ厶 J] メディア 

U オペレーティングシステ厶 U メディア 
である CD または DVD び、お使いの 
コンピュータじ同砸されている場合び 
あります。 


の容 

• サービスタグは、 5 upport . jp . dell . com をご 
参照の隙に、またはサポートへのお問い合 
わせの隙に、コンピュータの識別に使用し 
ます。 

• エクスプレスサービスコードを利用すると、 
サポートじ直接電話で問い合わせることび 
で夏ます。 


• コンピュータの診断プ□グラ厶 
• お使いのコンピュータ用のドライパ 

メモ：ドライパおよびマニュアルのアップデー 

卜版は、 support.jp.dell.com で入手できます。 
• DSS (デスクトップシステ厶ソフトウェア） 


• Readme ファイル 


メモ：メディアじ収録されている Readme ファ 
イルには、マニュアルの作成傻じシステ厶じ追 
加された変更が、技術吾または専門知識をお持 
ちの ユーザーを 巧象とするテクニカル I 」ファ 
レンスなどび記載されています。 

オペレーテイングシステ厶の再インス!ル 
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マニュアル/メディア/ラベル 


をを、規制、保証およびサポート 
マニュアル 


お使いのコンピュータじ同砸の、製品の 
安をおよび保証に関する情報を参照して 
<ださし、。 

規制情報の詳細ついては、 

www.dell.com から法規制の順守じ 

関するページ 

Wvvw.dell.com/regulatory_compliance) 

を参照してくださし、。 


サービスマニュアル 
お使いのコンピュータの U サービス 
ュパル]]は、 support . jp . dell.com 

でご覧いただけます。 


肉容 

• 保証情報 

• 契御条項（アメ I 」力のみ） 

• 安をじお使いいただくためのを意 
-規制情報 
• 快適な使い方 

• エンド ユーザ ーライセンス契御 


• 部品の取り外しおぶび取り付け方法 
• システ厶の設定方法 

• トラブルシューティングおよび問題解決の 
方法 


Dell テクノ □ジガイド 

UDell テクノ □ジガイド U は、 

support . jp . dell.com でご覧いただけ 
ます。 


• お使いのオペレーティングシステ厶じついて 
• 周辺機器の使い方とメンテブンス 
• RAID 、 インターネット、 Bluetooth ® ワイヤ 
レステクノ□ジ、 E - メール、不ットワーク 
などのテクノ□ジじついて 


Microsoft ® Windows ® プ□ダクトキー 

お使いの Microsoft Windows ライセンスは、 
コンピュータじ貼付されています。 


• オペレーティングシステ厶のプ□ダクト 
キーび記載されています。 

モ：お使いの Microsoft Windows プ□ダクト 
キーは、コンピュータじ貼巧されています。 
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困ったときは 


テクニカル サポー トを受けるには 

/ K 警告：コンピュータカバーを取り外す必要がある場合、まずコンピュータの電源ケー 
プルとモデムケーブルをすべてのコンセントからかしてください。 

コンピュータじ問題げ発生した揚含は、が下の手順で問題の診断とトラブルシュー 

ティングを巧ってくださし、。 

1コンピュータで発生している問題に関する情報および手順については、 43 ページ 
の「トラブルシューティングのヒント」を参照してください。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の実行の手順じついては、 43 ぺージの「トラ 
ブルシューティングのヒント」を参照してください。 

3 67 ページの「診断チェックリスト」じ必要事項を記入してくださし、。 

4インストールとトラブルシューティングの手順じついては、デルサポートサイト 
( support . jp . dell . com ) をご覧ください。デルサポートオンラインのより詳細な 
リストについては、 64 ページの「オンラインサービス」を参照してくださし、。 

5これまでの手順で問題げ解決されない揚含、68ページの「デルへのお問い含むせ」 
を参照してくださし、。 

^ メモ： デルサポートへお問い合わせじなるときは、できれば巧象のコンピュータの 
電源を入れて、コンピュータのおくから電話をおかけください。サポート担当若び 
コンピュータでの操作をお願いすることびあります。 

& メモ： デルのエクスプレスサービスコードシステ厶をご巧用できない国ちあります。 

デルの 3- トテレフスンシステ厶の指をじがって、エクスプレスサービスコードを入 

力すると、電話は適切なサポート担当ちじ転送されます。エクスプレスサービスコー 

ドをお持ちでない揚合は 、 Dell Accessories フスルダを開き、 エクスプレスサービス 

コードア イコンをタフルクリックします。そのをは、表巧される指況こなってくださし、。 


デルヴポートの利巧方まじついては、 64 ページの r テクニカルサポートとカスタマー 
サービス」 を参照してください。 

^ メモ： これらのサービスはアメリカ合衆国 L 乂外の地域では巧用できない場合びあり 
ます。サービスび巧用巧能かどラかじ関しては、最菁りのデル担当ちへお問い合わ 
せ < ださし、。 
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テクニカルサポートとカスタマーサーヒス 

デル製品に関するお問い含わせは、デルのテクニカルサポートをご利巧<ださし、。 
ヴポートスタッフはコンピュータじよる診断に基づいて、正確な回營を迅速に提供 
します。 

デルのテクニカルサポートへお問い含わせになると夏は、まず66ページの「お問い 
含わせじなる前に」を参照し、次に、お住まいの地域の連絡巧を参照するか、 

support.jp.dell.com をご覧く ださい。 

DellConne が M 

DeNConne けは簡単なオンラインアクセスツールで、デルのサービスおよびサポート 
担当者はこのツールを使用して、お客様の監視の下でブ□ー ドパンド接続を通じてお 
客様のコンピュータじアクセスし、問題の診断と修復を巧うことびできます。詳細[こ 
ついては、 support.jp.dell.com じアクセスし、 DellConnect をクリックしてください。 

オンラインサービス 

デルの製品とサービス[こついては、が下のウェブサイトを参照してくださし、。 

www.dell.com 

www.dell.com/ap (アジア/ス平洋諸国） 
www.dell.com/jp (曰本 j 
www.euro.dell.com (d — □ツノ 
www.dell.com/la (中南米およびカリブ海諸国） 
www.dell.ca (カブダ） 

デルのヴポートへは、が下のウェブサイトと E - —ルアドレスからアクセスできます。 

• デルサポートヴイト 

support.dell.com 

support.ip.dell.com (曰本） 
support.euro.dell.com ( 二)一□ツノ 

• デルサポートの E - —ルアドレス 
mobile_5upport@U5.dell.com 

5 upport @ U 5. dell.com 

la - techsupport @ dell.com (中南米およびカリブ海諸国） 
apsupport @ dell.com (アジア/太平洋諸国） 
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• デルの マー ケティングおよびセールスの E - —ルアドレス 
apmarketing@dell.com (アジア/太平洋諸国） 

5ale5_canada@dell.com (カブダのみ） 

• 匿名 FTP (file transfer protocol ) 

ftp . dell.com 

anonymous ユーヴーとして□グインし、パスワード[こは卜 ルアドレスを 

使巧してくださし、。 

ファックス情報サービス 

ファックス情報サービスは、フリーダイヤルでファクシミリを使用して技術情報を提 
なするサービスです。 

プッシュホン式の電話を使って、必要なトピックを選択します。電話番号じついては、 
68ぺージの「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 

24時間納期情報案内サービス 

を文したデル製品のが;兄を巧認するじは、 support . jp . dell . com じアクセスするか、 
24 時間細期情報案肉サービスじお問い合わせください。音声じよる案肉で、を文に 
ついて調べて報告するためじ必要な情報をお伺いします。電話番号じついては、 
68ぺージの「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 

ご注文に関する問題 

欠品、誤った部品、間違った請求書などのを文に関する問題びある揚含は、デルカスタ 
マーケアじご連絡ください。お電話の際は、細品書または出筒伝票をご巧意くださし、。 
電話番号じついては、68ページの「デルへのお問い含むせ」を参照してくださし、。 

製品情報 

デルび提供しているその他の製品に関する情報び必要な揚含や、ごを文じなりたい揚 
含は、デルウェブヴイト www . dell . com / jp をご覧ください。お住まいの地域のセー 
ルスの電話番号じついては、 68ページの「デルへのお問い含わせ」を参照して<だ 
さし、。 
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保証期間中の修理と返品について 

修理と返品のいずれの揚含ち、返送するちのをすベて巧意して<ださし、。 

1 はじ曲にデルの営業担当者にご連絡ください。返品番号をお知らせいたします 
ので砸包する箱の外側じはっ室のとよ < わかるよ5じ書室込んで < ださし、。 
電話番号じついては、 68 ページの r デルへのお問い含わせ」を参照してくださし、。 

2細品書のコピーと返品理由を記入した書面を同砸してくださし、。 

3実行したテストと Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 （43 ぺージの「トラブ 
ル シュー ティングのヒント」を参照）から出力された エラー ><ッセージを記入 
した診断チェックリスト （67 ページの「診断チェックリスト」を参照）のコ 
ピーを同砸してくださし、。 

4お金の巧象となる揚含は、返品する品目の付属品（電源クーブル、ソフトウェ 
アの：<ディア、 マニュアルなど）ち同砸してくださし、。 

5返品一巧を出荷時のシステ厶砸包箱か同等の箱に砸包して < ださし、。 

送料はお客様のご負担となります。また、お客様じは返品する製品を保証する責任が 
あの、デルへの搬送中に紛失する恐れち想定されます。着化いでの返品はお受けで室 
ません。 


上記要件のいずれかを欠<返品は受けがけられず、返送扳いとなります。 

お問い合わせになる前に 

& メモ ：お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意<ださい。エクスプレ 
スサービスコードを巧用すると、デルのオートテレフ3ンシステ厶じよって、より 
迅速にサポートび受け6れます。また、サービスタク'' (コンピュータの背面または 
底部じあります）び必要な揚合ちあります。 

診断チエックリストじ前ちってご記入くださし U 67 ぺージの「診断チエックリスト」を 
参照）。デルへお問い合わせじなるときは、できればコンピュータの電源を入れて、 
コンピュータのおくから電話をおかけください。キーボードひらのコマンドの入力、 
操作時の詳細情報の説8月、またはコンピュータ自体でのみ可能な化のトラブルシュー 
ティ ング手順の試行をお願いする揚合びあのます。 システ厶のマニュアルびあることを 
巧認してくださし、。 

A \ 警告：コンピュータ内部の作業を始める前に，おほいのコンピュータに同 ffl の『安全 
におほいいただくために J 1 を読み，その指示に従ってください。 
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該断チェックリスト 


名前： 

曰付： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグブンパー（コンピュータ背面または底面のパーコードの番号）： 

エクスプレスサービスコード： 

返品番号（デルサポート担当ちから提供された場合）： 

オペレーティングシステ厶とパージョン： 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワークじ接続されていますか？はいいいえ 
ネットワーク、バージョン、ネットワークアダプタ： 

プ□グラ厶とパージョン： 

オペレーティングシステ厶のマニュアルを参照して、システ厶の起動ファイルの巧客を確認 
してください。コンピュータじプリンタを接続している場台は、各ファイルを印刷します。 

E 日刷できない場合は、各ファイルの巧容を記録してからデルにお問い合わせください。 

エラーメッセージ、ビープ コー ド、または診断 コー ド： 

問題点の説明と実行したトラブルシューティング手順： 
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デルへのお問い合わせ 

米国じお住まいの方は、 800- WWW-DELL (800-999-3355) までお電話ください。 

に メモ：お使いのコンピュータびインターネットじ接続されていない揚合は、購入時 
の細品書、化荷ち票、請ホ書、またはデル製品カタ□グで連絡先をご確認<ださし、。 

デルでは、3ンラインまたは電話じよるサポートとサービスの3プシヨンを複数提巧 
しています。提巧が況は国や製品ごとに異なの、化域によってはご利巧になれない 
サービスちあのます。セールス、テクニカルサポート、カスタマーサービスへのお問 
い合わせは、巧の手順を実行してください。 

1 support . jp . dell . com じアクセスします。 

2ぺージの下部じある国 • t 也巧の還択ド□ップダウンメニューで、お住まいの国 
または化域をお認します。 

3ページのだ側じあるお問い合わせをクリックします。 

4目的のサービスまたはサポートを選択します。 

5ご都合の良いお問い合わせの方巧を選択します。 
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